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1.1. Context Mundial del sector turistic

Situacio actual del sector al moén

Lany 2015, el turisme i els viatges van
representar gairebé el 10% del PIB mundial,
tenint un creixement del 3,1% sobre les dades
de 2014. Aquest percentatge el converteix en
un dels sectors economics que meés creixen a
nivell mundial i suposa el 6& any consecutiu

que creix.

El sector turistic genera més de 284 milions de
llocs de treball, el que representa 1 de cada 11
treballs al moén. EL 2015 es van generar 2,5

milions de nous treballs directes en aquest

sector. Si parlem dels treballs directes,

indirectes i induits, aquesta xifra augmenta als

turisme va créixer un 2,5% i a America Llatina

7.2 milions de nous llocs de treballs. nomeés un 1.5%.

| aquestes bones dades s'han generat en un A Espanya (un dels paisos amb millor

any amb molts problemes economics i amb posicionament turistic) la industria i els sectors

una plaga d'atemptats en destinacions tant vinculats al turisme representen ja el 16% del

turistics com Eglpte, Franga, Ta“éndia, Tunl’sia, PIB i gairebé 1 milid de llocs de treball.

Indonesia o Kenya, que ha reduit en certa

) . Un nombre creixent de destinacions de tot el
mesura la confiangca a viatar a certes

) ) mon s'han obert al Turisme i han invertit en ell,
destinacions .

fent del mateix un sector clau per al progrés

La industria hotelera també va tenir un any socioecondmic, a través de la creacio de llocs

molt bo, amb alts percentatges d'ocupacio, de treball i dempreses, la generacio

preu mitja diari i RevPar a tot el mon (excepte

d'ingressos d'exportacio i l'execucio

en la zona d'Asia Pacific i Orient Mitja). d'infraestructures.

El transit aeri de passatgers va créixer un 6,5%
el 2015, al que va contribuir els preus més
competitius dels bitllets, deguts en part als

baixos preus del petroli.

Per regions, Asia és la zona del mon que més
creix, superant percentatges del 7%, sequida de
'Orient Mitja (5,9%) i Carib (5,3%). A Europa el

singular&plural

Durant les sis ultimes decades, el turisme ha
experimentat una continua expansid i
diversificacio, convertint-se en un dels sectors
economics de major envergadura i creixement
del mon. A les destinacions favorites
tradicionals d'Europa i America del Nord s'han

anat sumant molts altres més.
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El turisme s'ha caracteritzat pel seu creixement
practicament ininterromput al llarg del temps,
tot i crisis ocasionals de diversa indole,
demostrant la seva fortalesa i la seva

resisténcia. Les arribades de turistes
internacionals a escala mundial han passat de
25 milions el 1950 a 278 milions el 1980, 674

milions el 2000 1.186.000 el 2015.

De forma analoga, els ingressos per turisme
internacional obtinguts per les destinacions de
tot el mén han passat de 2.000 milions de
dolars dels EUA el 1950 a 104.000 milions el
1980, 495.000 milions en 2000 i 1.260.000
milions el 2015.

El turisme és una categoria important del
comer¢ internacional de serveis. A més dels
ingressos obtinguts en les destinacions, el
turisme internacional va generar 211.000
milions de dolars dels EUA en exportacions per
serveis de transport internacional de passatgers
prestats a no residents a 2015, el que eleva el
valor total de les exportacions turistiques a 1,5
bilions de dolars dels EUA, o a 4.000 milions de

dolars al dia de mitjana.

El turisme internacional representa avui el 7%
de les exportacions mundials de béns i serveis,
enfront del 6% del 2014, ja que el sector ha
tingut, en els darrers

quatre anys, un

creixement superior al del comerg mundial.

Com categoria mundial d'exportacio, el
turisme ocupa el tercer lloc, tan sols per
darrere de combustibles i de productes
quimics, i per davant dalimentacio i de la
industria d'automocio. En molts paisos en
desenvolupament, el turisme és fins i tot el

primer sector en exportacions.

singular&plural

Previsions a llarg termini 2016-2026

El World Travel & Tourism Council també fa
una prediccio de creixement del sector turistic
per a la propera decada, «calculant un

creixement del 4% anual fins al 2026.

L'organisme estima que per 2026 el turisme
representara 370 milions de treballs, la qual
cosa suposara 1 de cada 9 treballs en el moén
(ara és d'l cada 11).

Asia seguirad sent la regid que més creixi,
liderada per lindia (+ 7,5%) i la Xina (+ 7%),
mentre que Europa, America Llatina i el Carib
tindran creixements anuals per sota del 4% de

mitjana.

La industria turistica espanyola és la tercera
meés potent del mon per nombre de visitants,
després EUA i Franga, i la segona per ingressos,
constituint-se aixi en una peca clau de la

nostra recuperacié economica.
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1.2. El turisme a la Comunitat

Valenciana

El 2015 la demanda turistica de la Comunitat
Valenciana, estimada en 23 milions de turistes,
va créixer un 5,2%. Per la seva banda, el total
de pernoctacions, estimat en 156 milions, es
va incrementar un 4,5%, concentrant la
provincia d'Alacant el 58,5% de la demanda

turistica regional.

La demanda nacional, estimada en 16,3
milions de viatges, es va situar el 2015 en
nivells propers a abans de la crisi, destacant
lincrement de la despesa total (9%) per sobre

de l'increment de viatges (5,6%).

La demanda estrangera, estimada en 6,5
milions, va aconseguir nous maxims historics,
amb un increment del 4,3% en el nombre de

turistes i del 4,1% en la seva despesa total.

El nombre de pernoctacions en establiments
hotelers, estimat en 26,5 milions, va créixer el
2015 en el conjunt de la Comunitat Valenciana
un 5,1%, superant el maxim historic assolit el
2007, mentre que loferta d'allotjament
extrahotelera va mostrar també un gran
dinamisme, superant els 16 milions de
pernoctacions, amb un creixement interanual
del 10% i assolint maxims historics tant en

demanda nacional com estrangera.

El turisme a segona residéncia, molt important
a la nostra comunitat, va generar un total de
40 milions de pernoctacions, distribuides
equitativament entre la demanda resident a

Espanya i l'estranger.

singular&plural

Segons el Ministeri de Foment, en 2015 la

Comunitat Valenciana tenia un parc de
1.137.683 habitatges no principals, fet que
suposa un increment interanual del 3,4%,
després de créixer un 5,6% entre 2010 i 2014.
Segons el Cens 2011, la segona residéncia
representa un 56,8% de les habitatges no

principals.

La demanda que s'allotja en habitatge propi
concentra un 25% de les pernoctacions i un

17,7% de la despesa en tot tipus d'allotjament.

L'estada mitjana de la demanda resident a
Espanya (6,2 dies) és inferior a l'estrangera (17
dies).

Una mostra clara de la importancia del turisme
a l'economia Valenciana son les afiliacions a la
seguretat social del sector que, durant l'any
2015 va ser de 150.638 treballadors afiliats a
la Seguretat Social en alta laboral a les
branques d'hostaleria i agéncies de viatges a
la Comunitat Valenciana, xifra que va suposar

un augment del 6,7% de variacié interanual.
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1.2, El turisme a la provincia de Castello

El 2015 la provincia de Castelld va ser el desti
principal de prop de 400.000 turistes
estrangers, que van realitzar un total de 5,8
milions de pernoctacions i una despesa total

de 348 milions d'euros.

El principal pais emissor a la provincia va ser
Franca que va créixer un 13,7%, perd van
decréixer els mercats britanic (-38,2%), italia i

belga.

Les entrades per carretera es van incrementar
un 10% mentre que les entrades per aeroport

decréixer un 6,9%.

La despesa mitjana per turista, xifrat en 812,8
euros, va decréixer un 6,1% (en el cas del
mercat frances el descens va ser del 20%);
l'estada mitjana va decréixer un -2,1% i la
despesa mitjana diaria, estimada en 55,5

euros, va disminuir un 4,1%.

El nombre de pernoctacions va créixer un
3,2%; el segment d'allotjaments gratuit va

registrar un descens del 6,7%.

Els viatges d'oci, recreacid i vacacions van
créixer un 5,2%, també van créixer els viatges

de treball / negocis (4,5%).

Dins dels viatges per motiu d'oci, el gaudi del
camp i especialment la platja va créixer per

sobre de la mitjana.

Al 2015 Castelld va rebre 3,3 milions de
turistes residents a Espanya (un 11% més que
el 2014), els quals van realitzar un total de 17,4
milions de pernoctacions, que a més
representen el 21% del total de pernoctacions a

la Comunitat.
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El mercat emissor valencia és el primer en

nombre de viatges, amb una quota del 50,4%
del total de viatges a la provincia, seguit del

madrileny, amb una quota del 14,6%.

La despesa total dels viatges amb destinacio a
la provincia de Castello, estimat en 700 milions
d'euros, ha crescut un destacat 31,9% a causa,
tant al increment del nombre de viatges (11%),
com a la despesa per viatge (18,9%); sense aixo

l'estada mitjana ha decrescut un 6,6%.

La incidencia de l'aeroport encara és minsa i,
com ha sigut tradicionalment, el mitja de
transport més utilitzat per arribar a la

provincia és el vehicle propi (92%).

El nombre de pernoctacions totals en tot tipus
d'allotjament, dels residents en Espanya a la
provincia de Castelldé va créixer un 3,7%.
Mentre que cal destacar que més de la meitat
de les pernoctacions a la provincia (un 53,3%)
tenen lloc en allotjaments de no mercat

(Segona residéncia, casa de familiars o amics).

El segment de viatges de cap de setmana

representa un 38,8% dels viatges i el de

10
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vacances d'estiu un 26% dels viatges i un 56%

de les pernoctacions.

L'Aeroport de Castellé obre un nou

escenari a la provincia

Katowice i Varsovia (Polonia) aixi com algun vol

charter per a operacio turistica des de Portugal.

En qualsevol cas, a l'espera la concrecio de

noves connexions, sembla que l'aeroport de

Castelld ha comencat amb bon peu. Ara bé,

Encara caldra veure com es desenvolupen els L ) , )
una altra questié seria valorar el grau d'atractiu

esdeveniments perdo amb l'aterratge del primer
dels mercats amb els quals connecta, a data

vol comercial a l'aeroport de Castelld el 15 de L

d'avui, l'aeroport.
setembre de 2015, s'obre un nou escenari,
encara incert, per al turisme de la provincia de

Castello.

Després del seu primer any de funcionament,
han estat més de 105.000 els passatgers que
han passat per la terminal de Vilanova
d'Alcolea, xifra que de ben segur hagués
sorpres fins i tot els més optimistes abans de la
posada en funcionament de |'Aeroport.
Tanmateix, l'empresa concessionaria de la
instal-lacié ha fet una previsio a la baixa de la
dels passatgers que espera rebre al 2017,
passant de 240.000 (previsio inicial) a 177.000.

A data d'avui l'aeroport disposa de les seguents

connexions:

- Londres-Stansted, 3 vols setmanals de
Ryanair (dimarts, dijous, dissabte) tot l'any.

- Bristol, 2 vols setmanals de Ryanair
(dimecres i diumenge) a l'estiu.

- Bucarest, 2 vols setmanals de BlueAir
(dijous i diumenge) tot l'any.

- Sofia, 2 vols setmanals de Ryanair (dilluns i

divendres) tot l'any.

Tot i que hi havia prevista l'apertura d'una nova
ruta amb Munich amb la companyia Transavia
aquesta no s'ha pogut concretar encara. Altres
destinacions amb les que sembla que hi ha

possibilitats de connectar en breu soén

singular&plural 1
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1.4. Perspectiva historica

L'any 1963 es va constituir a Vinards el Centro
de Iniciativas y Turismo esdevenint aixi la
primera organitzacid de gestid turistica de la
ciutat i per tant el primer antecedent existent
en relacié a la gestio turistica municipal,
donant aixi una clara visid de la importancia

que el turisme ha tingut i té per a Vinaros.

Cal que pensem que el turisme s'inicia com a
fenomen mundial a finals dels anys 50 i només
és cap a inicis dels anys 60 quan lactivitat
comencga a mostrar-se de forma molt incipient
en una Espanya que llavors comengava a

aixecar el cap de la postguerra.

Aixi doncs, resulta important destacar que ja
des d'aquells temps en els que el turisme era
una activitat incipient en tot el mon, Vinaros ja
pensava en el turisme com una activitat cabdal
per a la seua economia impulsant al llarg dels
anys tot un seguit d'iniciatives que han fet de

Vinaros la destinacié que avui coneixem.

A partir d'aquell moment, i fins avui en dia, es
desenvolupa a Vinaros un turisme de clara
tipologia residencial i amb una marcada

estacionalitat.

L'Any 1964, només un any després de la
creacio del Centro de Iniciativas y Turismo se
celebra la primera edicio de la Festa del
Llagosti de Vinaros impulsant aixi l'associacio
d'aquest crustaci, tant caracteristic de la zona
de Vinaros, com a emblema turistica de la
ciutat i que ha acabat esdevenint la seua

inconfusible marca turistica.

Amb el pas dels anys, la gestio turistica de

Vinards ha anat evolucionant i adaptant-se,

singular&plural

tant a les "tendencies” de cada moment com a

les necessitats canviants del sector i de la

industria turistica en general.

L'any 2000 es constitueix el Patronat Municipal
de Turisme de Vinaros, encetant-se aixi un
periode de maxim impuls al turisme de la
ciutat. Des de la seua constitucio, se
succeeixen algunes de les principals fites a

nivell de gestio turistica de la ciutat:

- Al 2002 es redactara Innova Vinaros el
primer pla estrategic de turisme de la
ciutat.

- Al 2003 s'iniciara el desenvolupament del
Pla d’Excel-lencia Turistica de Vinards que
suposara un impuls inversor fonamental
per generar un canvi i modernitzacio de la
infraestructura turistica de la ciutat. El pla

sallargaria fins l'any 2007.

A partir de l'any 2004, el Patronat deixa de tenir
representacié formal del sector privat, per
questions de tipus juridic, i per tant passa a ser

un organisme totalment depenent de

‘ E astellon
e MEDITERRANEO

PSSR PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

12



Ajuntament de
a' maros Vlnoros

és turisme ¢

TO PROVINCIAL DE TURISM

Pla Estrategic i de Marqueting , Turisme de Vinaros, 2017-2021

'Ajuntament. Tot i aix0, la gestio manté el seu

taranna obert i de consens, mantenint la
participacio dels diferents agents implicats en

l'activitat turistica.

Aquesta situacié s'allargara fins lany 2012,
moment en el que es dissoldra definitivament
el Patronat per donar pas a la nova figura del
Turisme com a

Consell Municipal de

organisme consultiu i de participacio,

totalment depenent de l'Ajuntament.

Tanmateix, durant tots aquests anys,
lAjuntament ha sabut mantenir una linia
coherent de treballant que, fins i tot, s'ha sabut
mantenir tot i els canvis politics que s'han

produit.

En tots aquests anys, Turisme familiar i turisme
gastronomic s'’han anat erigint com als pilars
fonamentals de l'estratégia turistica de la ciutat
i com a complements d'una acurada estrategia
de sol i platja residencial que ha posat l'accent
en potenciar la qualitat de les platges de
Vinaros i, en especial, impulsar la valoritzacio
de les cales. Sense cap mena de dubte, les
cales li confereixen un valor singularissim a
Vinaros com a destinaciéd de sol i platja
mediterrania “slow” o tranquil-la, especialment
en contraposicio a altres destinacions de sol i

platja properes amb gran platges, massificades.

Tanmateix, Vinaros ha anat desenvolupant
diferents accions orientades a la diversificacio
de l'atractiu estructural de la destinacio, d'una
forma coordinada amb el model de ciutat que
es ve definint en els darrers, cosa que ha portat
la implementacié d'actuacions com la millora
de l'accessibilitat de les seues platges, obrint

aixi la porta a la universalitzacid del turisme

singular&plural

sense barreres a la mobilitat; també sha
apostat per l'adaptacio d'espais de platja per a
mascotes, encertadament de cara al public
principal de la destinacio, de tipus familiar,

residencial i altament fidelitzat.

Draltra banda, amb la transformacid del passeig
maritim de Vinaros, la ciutat recuperava la seua
mirada cap a la mediterrania i amb ella es feia
tangible un element essencial de la ciutat de
Vinaros: la seua vocacid mediterrania i
marinera. En aquest sentit, la transformacio va
resultar cabdal per recuperar espai per als
turistes i vianants i ha sigut una obra de
referencia, no només a nivell turistic, també a

nivell d'urbanisme i accessibilitat.

En relacio a l'accessibilitat, val a dir que Vinaros
és una ciutat amb uns molt bons nivells
d'accessibilitat, restant molt poques actuacions
de millora pendents, si més no per a persones
amb mobilitat reduida. Ara bé, en aquest sentit,
encara queda feina per fer al sector privat i cal
seguir avancgant cap a l'accessibilitat inclusiva
per acabar element

d'aprofitar  aquest

diferencial de la ciutat.
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1.5. Objectius del pla

L'equip de singular&plural ha elaborat aquest
Pla amb l'objectiu estrategic d'oferir a Turisme
de Vinards una solucio integral adrecada tant a
definir i projectar un nou model de destinacio,
com a establir una estratégia de marqueting
que ajude a millorar el posicionament turistic

de Vinaros.

Quan parlem del model turistic de Vinaros, cal
tenir en compte que es tracta d'una ciutat amb
un model totalment consolidat, en aquest cas,
de sol i platja eminentment residencial, amb
una trajectoria de més de 50 anys i que per
tant la capacitat per incidir en el model turistic
passa fonamentalment per la capacitat de la
destinacid per interioritzar nous models de
gestio turistica, obrir-se a nous segments i
consolidar les millores estructurals en
equipaments i infraestructures turistiques
necessaries en una destinacio tant

consolidada.

Tanmateix, la clau més important d'exit esta en
el mercat i els valors de la destinacid per
satisfer les necessitats canviants d'un mercat
turistica globalitzat i en constant evolucio i
amb una progressiva universalitzacié del
turisme com a dret quasi fonamental de totes

les persones.

En aquest sentit, pren una rellevancia
fonamental el fet de que destinacions i serveis
turistics s'adapten per tal de garantir el gaudi
del turisme a totes les persones independent
de la seua condicid i capacitats funcionals. Aixi
doncs, caldra abordar la planificacio turistica
de les destinacions des d'una perspectiva

inclusiva que ens ajude a satisfer les

singular&plural

b Q’/."F?Eer"éfse Vi,ndra?:z’? |

expectatives d'una demanda, no nomeés més

exigent, sind també més diversa.

En relacidé al posicionament turistic, en un
context com lactual, aquest depen de la
capacitat de la destinacio per posicionar els
seus productes turistics, com a instrument
transcendental d'influéncia en el
posicionament turistic de la destinacio, als
principals canals de distribucid turistica. Aixo,
avui en dia, implica fer-ho a través de les
principals plataformes de comercialitzacio i
distribucio turistica, off line i on-line, i en el cas
d'Internet, fer-ho també amb preséncia propia.
Sense aquesta capacitat, les destinacions
queden marginades del sistema mundial de
comercialitzaciod turistica i sense capacitat

dinfluir de forma efectiva sobre el seu

posicionament.

Aixi doncs, a continuacid es detallem els
objectius que es planteja aquest Pla per al futur

turistic de Vinaros:

14
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- Millorar la capacitat d'atraccid de l'espai i - Reorientar els esforgos de
els recursos turistics, mitjancant la seva desenvolupament del turisme a fi de
posada en valor, de manera ordenada i millorar els nivells d'ocupacid mitja,
coherent amb el projecte de ciutat. desestacionalitzar els consums i d'ampliar

- Millorar el caracter inclusiu de la la temporada turistica.
destinacio, entenen la ciutat com a - Potenciar lagenda d'esdeveniments com a
escenari eina per incentivar desplagaments turistics

- Facilitar la comprensio de l'espai turistic i a Vinards durant tot l'any.

dels recursos per part dels visitants,
gestionant els itineraris de visita dins de
l'ordenament urba.

- Millorar la qualitat i especialitzacio dels
serveis, adaptant-los a les exigéncies del
mercat.

- Millorar la professionalitat dels recursos
humans del sector turistic.

- Transmetre al mercat una imatge de
Vinards com una destinacio turistica amb
una oferta variada i atractiva de productes
turistics de gran valor afegit.

- Comunicar al mercat de manera efectiva i
coherent els productes turistics de Vinaros
mitjangcant el disseny d'estrategies de
marqueting especifiques per a cada
segment / producte.

- Aprofundir en el coneixement de la
demanda turistica, anticipant la seva
evolucio, com a instrument per a la gestid
de la destinacio.

- Desenvolupar i posar en valor instruments
de promocio i comercialitzacié on-line per
posicionar al mercat els productes turistics
de Vinaros.

- Incorporar la innovacié del producte i la
gestio en els processos de
desenvolupament de productes, de
manera que sempre romangui vigent la

orientacio al client.

singular&plural 15
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1.6. Metodologia

Participacio

Davant dels nous reptes de la gestio turistica
municipal i la necessitat d'afrontar el
desenvolupament turistic de Vinaros d'una
forma ordenada i planificada, per a la redaccio
d'aquest Pla s'ha apostat per un procés ampli
de participacio i consens, en el que tots els
agents economics, social i institucionals de la

ciutat han participat de forma activa.

Aixi doncs professionals, empresaris, tecnics i
societat civil han treballat junts pel futur turistic
de Vinaros a través dels diferents instruments
desplegats per l'equip de treball al front de la

redaccioé del Pla.

En aquest sentit, seguint una metodologia
basada en el métode qualitatiu de diagnostic
DELPHI, s’han portant a terme un seguit de
reunions i entrevistes per tal d'identificar les
problematiques i necessitats en relacid amb el
desenvolupament de lactivitat turistica a

Vinaros:

- 3 Presentacions publiques del projecte

- 1 reunido amb el Consell Municipal d'Afers
Socials

- 1 reunid amb el Consell Municipal de
Festes

- 1 reunid amb el Consell Municipal de
Cultural

- 1 reunid amb el collectiu d'empreses de
lloguer d'habitatges turistics

- 5 reunions grupals amb representants de
cadascun dels grups politics amb

representacio a 'Ajuntament de Vinards

singular&plural

- 30 entrevistes individuals amb persones de

rellevancia social i/o economica, aixi com
amb professionals i empresaris del sector

(veure annex).

Tanmateix, des d'una aproximacio quantitativa,
el Pla també ha donat la possibilitat a
vinarossencs i vinarossenques anonims de
poder dir la seua en relacio al turisme per lo
que es va portar a terme una enquesta
adrecada a conéixer la percepcidé que es té a la

ciutat sobre el turisme.

Finalment, el procés de participacid va
concloure amb un forum de debat obert a la
participacio de tota la poblacido amb el nom de
Forum Turistic de Vinards. Aquesta assemblea,
en la que van participar una seleccié d'agents
socials, economics i professionals de la ciutat,
va servir per donar a conéixer un primer avang
del pla i aixi enriquir-lo amb les aportacions

que els assistents van considerar oportu fer.

Entre enquestes, entrevistes, reunions grupals,

assistents a les sessions de presentacio del pla i
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assistents al Forum Turistic, aquest pla recull
les opinions, valoracions i sensibilitats de prop

de 300 persones.

Diagnostic competitiu i de
posicionament

Des d'una perspectiva més técnica, per a la
realitzacio del diagnostic i definicio del pla
d'actuacions, l'estudi s’ha nodrit de diferents
fonts d'informacid recollides a la bibliografia i

en les fonts de cada dada.

Pel que fa a la demanda potencial, s'incorpora
a l'estudi un analisi de les tendencies actuals
del mercat turistic global i, en particular, de les
principals tendencies i corrents turistiques
propies del context turistic actual de Vinaros i

del seu ambit geografic d'influéncia.

S’ha avaluat el posicionament turistic de
Vinaros respecte de cadascun dels segments
identificats, tant actual com potencials per
matriu de

establir una prioritzacio

producte/mercat.

Tota aquesta informacid s'ha analitzat sota el
prisma dels factors que influeixen en el
posicionament de les destinacions turistiques,
com son la percepcid de Vinards, o l'adequacio
dels missatges que transmet a la realitat de la

destinacio i del mercat.

El diagnostic de la capacitat competitiva de
Vinards com a destinacio turistica s'ha analitzat
considerant els seguents elements: loferta
turistica; recursos turistics; sistema turistic, és a
dir, el conjunt de relacions entre els agents
publics i privats que afecta al desenvolupament

del turisme; imatge i comunicacié (dins i fora
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de la destinacio); i infraestructures i serveis

publics turistics (serveis d'informacio turistica,

infraestructures d'acollida, senyalitzacié i

interpretacio turistica).

Tots aquests components de l'activitat turistica,
de nou, s'analitzen a través d'un prisma molt
concret: el de la capacitat competitiva. Aixi, es
determinara la seua diferenciacio i atractiu, la
qualitat percebuda, aspectes innovadors, i la
solidesa de la seva gestio. Aquest treball ens
mostrara els aspectes interns que afavoreixen o
que limiten el desenvolupament turistic de

Vinaros.

A partir de l'analisi de posicionament i del
diagnostic competitiu s'ha fet un complet
diagnostic DAFO (debilitats, amenaces,

fortaleses i oportunitats) amb els resultats

obtinguts.

Investigacié de mercats

En el context del Pla també s'ha portat a terme
d'un estudi de mercat amb lobjectiu de
coneixer l'opinid dels turistes i de fer una
detallada caracteritzaci6 de la demanda
turistica actual de Vinards. Per a la realitzacio
d'aquest estudi s'ha establert una mostra de
400 entrevistes a turistes enquestats (veure
annex) de forma aleatoria, per lo que l'estudi
té un nivell de significacié del 95.5%, (per a
p=q=50), i un marge d'error del 5%. Aquest
estudi s’ha portat a terme durant els mesos
d'estiu de lany 2016, allargant-se durant els
caps de setmana i ponts dels mesos de

setembre, octubre, novembre i desembre.
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Les conclusions d'aquest estudi de la demanda
han tingut una rellevancia fonamental per
determinar les conclusions del pla i les

propostes estratégiques d'actuacio que recull.
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Detall de participants en el procés de participacié del Pla (1)

Entitat participant

Persona participant

Regidoria de Comerg

Regidoria de Cultura

Regidoria d'Ocupacio

Regidoria de Participacié

Regidoria d'Afers Socials

Regidoria d'Afers Socials

Coordinadora Pla EDUSI

Partit Popular de Vinaros

Esquerra Republicana de Vinaros

Partit Socialista del Pais Valencia de Vinaros
Partit Vinarops Independent

Totes i Tots Som Vinaros (Podem Vinaros)
Associacié d'Hosteleria

COC - Comissio Organitzadora Carnaval

Confraria de Setmana Santa

Empresa Organitzadora del Festival ElectroSplash

RH Hotel Vinaros

Hotel Nou Casa Blanca

Camping Vinaros

Nou Bar

Restaurant Bergantin

Hotel Teruel

Nomada Gastrobar

Creixem (Centro de Desarollo Infantil)
COCEMFE

AFANIAD

Ajuntament de Benicarld

Director Pla de Turisme de Benicarld

Caixa Vinaros

Maria Jesus Miralles
Marc Albella
Maria Cano

Hugo Romero

M2 Carmen Ruiz Rueda

Antonio Valanzuela
Marisa Calvet
Reunié de Grup
Josep Lluis Batalla
Reunié de Grup
Reunié de Grup
Reunié de Grup
Rafael Miralles
Jordi Febrer
Salvador Oliver
Vicente Salvador
Maria Esbec
Rubén Agramunt
Nathalie Willox
Vicent Marco
Carlos Albiol
Roberto Belmonte
Felipe Fenollosa
Vanesa Segura
Ramoén Meseguer
Angela Cabo
Rosana Marza
Jordi Lopez

Antonio Sebastia

Vinaros Llépol Agusti Macip

Mancomunitat Territori del Sénia Tere Ade_ll
Jaume Antich

Ageéncia Inmobiliaria Mar Mediteraneo Victor Fibla

Alquileres Figuerola
Alquileres Turisticos Benilde

Apartaments Turistics La Parreta

Jordi Figuerola
Ana Collado

Viqui Bengoechea
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Detall de participants en el procés de participacié del Pla (2)

Entitat participant Persona participant
Inmobaifer Juan Jesus Baila Nos
Inmobiliaria Pais Valencia Jose Luis Redo
Inmomera Vinaros Rosa Ribera
Apartaments Juan Miguel Gonzalez Rubio Juan Miguel Gonzalez Rubio
Apartaments Miguel Pascual Prats Miguel Pascual Prats
Apartaments Salinas C.B. Santiago
Inmobiliaria Arslan S.L. Roman Arslan
Davima Lloguer de vehicles Sergio Giner

Club nautic Vinaros Javier Abargues Martinez
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2.1. Introduccio

Conceptes previs

L'analisi realitzat per al diagnostic se centra en
els aspectes competitius de l'activitat turistica a
Vinardos. Per tant, de manera prévia,
s'introdueixen alguns conceptes que han
inspirat l'elaboracié d'aquest document i que,
sens dubte, contribuiran a millorar la

comprensio de l'analisi realitzada.

Una destinacio turistica és l'espai fisic on un
turista passa almenys una nit. Inclou
productes turistics com serveis de suport i
les atraccions i recursos turistics situats a un
dia de distancia de viatge. Posseeix limits
fisics i administratius que defineixen la

gestio, aixi com imatges i percepcions que

defineixen la competitivitat en el mercat. Les

destinacions locals estan integrades per
diversos agents que, sovint, inclouen la

comunitat local.

En primer lloc, i com es veura al llarg del
document, caldra revisar la percepcid de
Vinards com una destinacio turistica. A dalt es
reprodueix la definicid de destinacio turistica
elaborada per 'OMT. Es proposa a continuacio
un breu exercici de reflexid al voltant d'aquesta
definicio.

La primera caracteristica d'una destinacio esta
determinada per les pernoctacions. L'analisi del
mercat aportara dades del comportament de la
demanda, pero s'apunta ja un fet fonamental,

conegut o intuit per tots: Vinardos és una
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destinacio de sol i platja basada en el turisme
residencial, fortament estacionalitzada. | obre
una pregunta fonamental: ¢és possible
transformar Vinaros en una destinacio turistica
desestacionalitzada? Donada la encara
incipient repercussio del turisme en l'economia
de la ciutat; una demanda provinent
(majoritariament)  mercats de  proximitat
(eminentment nacional), i l'existéncia de béns
patrimonials, culturals gran importancia pero
amb poca capacitat d'atraccio turistica com per
basar l'estrategia turistica en aquests valors, cal
plantejar des d'aquest moment inicial la
possibilitat que Vinardos transformi les seves
expectatives turistiques cap a un model de
ciutat d'oci i comerg, per la qual cosa si

posseeix elements diferenciadors.

En segon lloc, el concepte de destinacié implica
la integracid en el mateix dels recursos i
productes del seu entorn. En el cas de Vinaros,
tot i els esforcos que s'’han fet per impulsar la
integracio turitica amb l'entorn, no aconsegueix
generar les suficients sinérgies amb
destinacions properes com Benicarld, Peniscola
o Morella, o inclus dins de l'ambit comarcal, la
qual cosa dificulta la creacié d'una destinacio
turistica capac¢ d'oferir experiencies d‘alt valor

agregat.

Finalment, una destinacio turistica posseeix una
identitat i una organitzacid dels actors que
operen en el mateix, incloent la societat
receptora. Tots, cadascun en la seva
competencia, vetllen per la salut de la
destinacio, perqué d'alguna manera el turisme
és el seu mitja de vida i aporta riquesa i benestar
a la comunitat. A Vinardos hi ha un fragil

sentiment de comunitat turistica entre, per
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exemple, el mateix sector de l'hostaleria; o per

part de les diferents administracions turistiques i
no turistiques que actuen al municipi que no
reconeixen en aix0 una vocacio turistica.
Aquesta situacio és el resultat logic d'una
economia i societat on, fins a la data, la

importancia del turisme encara és incipient.

La competitivitat

La competitivitat és el prisma pel qual l'equip del
projecte ha mirat a cadascun dels components
de lactivitat turistica de Vinards. S'entén com
competitivitat la capacitat d'una empresa,
sector, regid o pais per produir i vendre béns i
serveis en igual o major quantia que la
competéncia en un mercat determinat. En
turisme, la competitivitat inclou aspectes que
afecten tant al sector privat com a la gestio

politica dels propis destins.

El diagnostic que es presenta a continuacio
delimita els avantatges competitius de la
destinacid Vinaros, el grau d'eficiencia i
productivitat amb que s'utilitza cada un dels

elements que el componen.

El diagnostic se centra en el "A, B, C" de la
competitivitat de cadascun dels elements de

'activitat turistica:

A) Atractiu i diferenciacié: L'atractiu i

diferenciacid esta determinat per la ferotge
competeéncia que es dona en lactualitat entre
les destinacions turistiques. Per aix0, cal definir
quins son els factors diferencials Vinards, en
qualsevol dels ambits d'aquesta analisi, i que per

tant poden afavorir el desenvolupament turistic.
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La major experiencia dels turistes i
l'escurcament de les distancies (donat per la
millora d'infraestructures i laccés a la
informacio), ha causat el gir fonamental de
destinacions a productes. Els turistes busquen
experiencies en concret, i escolliran la

destinacio que millor les pugui oferir.

B) Bona gestid: La capacitat d'aprofitar a favor
els avantatges comparatius d'una destinacio
esta intimament lligada a la seva capacitat de
realitzar una bona gestio, tant del propi desti
com de cadascun dels seus components, el que
es diu el sistema turistic. Els elements més
visibles del sistema soén les institucions,
organismes, associacions, ... que actuen sobre
la destinacié. Una bona gestio afavorira la
capacitat d'adaptacio de Vinaros als girs que es
produeixin en la demanda, primer per
identificar-los i després per atendre les noves

necessitats de manera eficient.

C) Qualitat i innovacié: Finalment, el diagnostic

atén la capacitat de Vinards com a destinacio
turistica no ja per satisfer, sind per superar les
expectatives dels turistes. Aix0 és el que
s'anomena qualitat turistica. Cal no oblidar que
la qualitat sempre la marca el client i que
aquesta sera al final del viatge un concepte
global molt afectat pel nivell de servei més baix
de la cadena de valor adquirida. Per aixo,
aquesta dimensio de la competitivitat implica un
gran esfor¢ col-llectiu, que afecta tant els
prestadors de servei com a la propia societat

receptora.
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La qualitat no és un concepte estatic, sind que
canvia segons evolucionen les expectatives dels
turistes. [ntimament lligat al concepte de
qualitat esta, doncs, el d'innovacio, és a dir, la
capacitat de generar continuament noves
solucions als reptes canviants que planteja la
gestio turistica mitjancant laplicacid de noves

tecnologies i noves férmules de treball.

El turisme és una activitat economica. Des
d'aquest punt de vista, el concepte de
competitivitat no només afecta els components
propis del sistema turistic sind que depén cada
vegada meés de les condicions objectives de
productivitat i convivencia presents a cada
destinacid turistica. Aixi, el planejament
estrategic de turisme que ens ocupa no pot
considerar l'activitat turistica de manera aillada.
Les relacions entre actors, la inversio
tecnoldgica, els recursos humans, l'entorn urba,
els habits ciutadans son elements de
necessaria referéncia a lhora de plantejar
processos de consolidacid i creixement del
turisme. Cal anotar aqui que, encara que la
referéncia a conceptes aliens al turisme en
sentit estricte sigui obligada, el present pla no
contempla en les seves propostes accions no
vinculades directament al desenvolupament de

l'activitat turistica a Vinaros.

La competitivitat d'una destinacio turistica no es
determina simplement sumant la competitivitat
de cadascun dels elements de [lactivitat
turistica, sind que cal incorporar a l'analisi dels
models de relacid entre els actors del sistema
turistic, ja que el grau d'integracio i coordinacio
entre ells (entre empreses i administracions
publiques, entre els diferents nivells de

l'administracio, entre empreses entre si, entre
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cada un d'ells i la poblacio, entre el sector
turistic i la resta de sectors) és un element
multiplicador de la capacitat competitiva de la

destinacio.

Per tant, el diagnostic que segueix se centrara
en identificar els punts sobre els quals les
empreses turistiques de Vinaros, Ajuntament,
altres agents economics i col-lectius socials
poden recolzar-se per enfortir el
desenvolupament de lactivitat turistica i
serveixin de base per impulsar Vinards com a

destinacio turistica.

En el segUent apartat s'analitza el context actual
de la ciutat de Vinaros i els components de
mercat per dotar al municipi de les bases i
implementacié del desenvolupament turistic a
Vinaros. En primer lloc s'executa la identificacio
dels elements existents que s'observen com a
motor turistic de la ciutat i la interaccid amb el
seu entorn: recursos, oferta, sistema turistic,
imatge turistica, etc. A continuacié es fara una
analisi qualitativa i quantitativa del visitant actual
de Vinards i s'identificaran alguns dels segments
potencials de la demanda, productes turistics
existents i potencials del municipi. El diagnostic
de Vinardos com a destinacio turistica finalitza
amb una reflexié sobre la imatge i valors que

Vinaros transmet.

Per a cada element d'estudi s'han identificat els
principals aspectes de millora des d'una
perspectiva turistica. Aquests factors de millora
son la base per al desenvolupament posterior
de programes  estrategics i  propostes

d'actuacio.
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2.2. Visio general

Aquest apartat té com a objectiu determinar les
condicions de Vinards com a espai turistic.
S'entén com a espai turistic el medi fisic en el
qual el turista desenvolupa les activitats propies
de la seva estada en la destinacio. En ell, el
viatger ha de trobar resposta a les necessitats i
expectatives que el van impulsar a realitzar la
seva visita. L'espai turistic pot ser diferenciat per
estructures fetes per 'home o bé, per aquells
elements, producte de la natura. L'espai turistic
esta acompanyat de valors étnics i culturals que
identifiquen una societat en particular i son part

inherent d'aquest.

Visié socioecondomica de Vinaros

En els darrers anys, Vinaros, poblacido més
septentrional de la Comunitat Valenciana, ha
anat ocupant de forma gradual un espai de
lideratge destacat en el seu ambit geografic de
d'influéncia. Capital comercial administrativa i
de serveis del Baix Maestrat, concentrant
serveis: hospitalaris, delegacio d'Hisenda, jutjats,
registres de la propietat, oficines d'ocupacio... A
dia d'avui té una poblacio de 28.290 habitants,
1.804 persones més que la veina poblacio de
Benicarld, junt amb la que acumula un total de
54.776 habitant i la conurbacié més important

del nord de la provincia de Castellé. (Font: INE)

Des de linici de la crisi financera mundial
(2007), la poblacid de Vinaros, tot i seguir
creixent, ho ha fet de a un ritme més suau,
estabilitzant-se amb un creixement de només

2.039 habitants en els darrers 10 anys, front al
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creixement de 5.311 persones en els 10 anys
anteriors (1996 — 2006).

Economicament, Vinaros es una ciutat altament
terciaritzada. El 41% de les empreses de Vinaros
(INE) ho son dels sectors serveis i aquestes han
crescut prop del 5% en els darrers 4 anys. En
aquest sentit és important destacar la
importancia comercial de Vinards que, tot i
haver rivalitzat tradicionalment amb ciutats
properes com Benicarld i Tortosa, de forma
progressiva s'’ha anat convertint en el principal
referent comercial de la seua zona d'influencia.
Aquesta vocacid comercial de la ciutat ha
suposat que en els darrers anys Vinaros es
converteixi en destinacid de grans superficies i
franquicies que busquen en el potencial
comercial de la ciutat el lloc ideal per establir-
se. En aquest sentit, tot i que no sén poques les
veus que apunten al perill que aix0 suposa per al
xicotet comerg tradicional de la ciutat, hem de
destacar latractiu que aquest dinamisme

comercial suposa per als turistes i visitants de la
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zona que veuen en Vinards un espai d'oci
indispensable durant les seues vacances i/o
visites a la zona. En aquest sentit cal destacar
també que, segons la plataforma ARGOS i en
base a dades de UINE (2011) el sector serveis
genera al voltant de 2/3 dels llocs de treball que
es generen a Vinards seguit, a molta distancia,
del sector industrial amb al voltant del 16%,
agricultura i construccio, ambdues amb menys
del 9% dels llocs de treball.

Infraestructures i connectivitat

La posicido geoestratégica de la ciutat, en una
cruilla de comunicacions entre el corredor
mediterrani, que vertebra l'Est de la peninsula
iberica (ferrocarril, A7 i N340), i el corredor
cantabric-mediterrani (N232 i futura A68) que
vertebra leix transversal del nord est de la
peninsula, li ha donat un avantatge competitiu
que historicament a ajudat Vinaros a impulsar el
seu creixement economic, cultural i social. A dia
d'avui, aquest posicid segueix suposant un
factor de competitivitat econdmica front a
d'altres poblacions i és que algunes de les
principals vies de comunicacio del pais com soén
la N-340, U'AP-7, el corredor ferroviari del
mediterrani o l'eix transversal peninsular N-232
que uneix la Mediterrania amb el Cantabric,
passen per Vinards. Tanmateix, aquest
avantatge geoestratégic no sempre es veu

recolzat per les infraestructures i serveis adients.

Fins 'any 2016 el pas de la N-340 per dins del
nucli urba de Vinards suposava una barrera
urbanistica que estrangulava el creixement de la
ciutat i dificultava la seua vertebracio. Ara, una

vegada en funcionament la nova variant de la
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N-340, cal esperar per veure com s'integrara

aquesta nova "avinguda” a la trama urbana de la

ciutat.

D’altra banda, 'AP-7 una de les infraestructures
de comunicacio per carretera amb meés transit
d’'Europa, segueix sent també una de les vies de

pagament més cares.

Pel que fa a la N-232, tot i la seua potencialitat a
nivell de comunicacions amb el centre i nord de
la peninsula, el seu estat en el tram entre les
provincies de Castelld, Terol i Saragossa segueix
suposant una barrera per al seu aprofitament.
En aquest tram sén moltes les millores que
s’han de portar a terme, més encara si tenim en
compte els llargs terminis d'execucid que
salbiren per a la transformacié d'aquesta

carretera en la nova A-68.

Quant a la connectivitat per ferrocarril, la
situacio és prou satisfactoria en les mitges i
llargues distancies amb bones connexions amb
Tarragona, Barcelona, Valencia i Alacant,
mentre que les connexions amb el centre de la
peninsula sén menys satisfactories tant per les
frequencies com per les connexions i
intercanvis que s'hi han de fer. El pitjor servei de

tots és el de rodalies.

Entorn urba i paisatge

Amb una superficie de 95,5 Km2 Vinaros, limita
al nord amb Alcanar i Ulldecona, pel riu Sénia, al
Sud amb Benicarld, pel barranc d'Aiguadoliva,
mentre que per l'oest a linterior, amb Calig i

Sant Jordi.

La seva geografia és practicament plana, sense

relleu tret pel Puig de la Misericordia. El territori
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que ocupa el municipi es troba antropitzat en

un percentatge molt alt ja que es tracta d'una
zona d'horta amb prou feines amb algunes

arees en estat seminatural.

Els elements naturals que caracteritzen i
diferencien zones o paisatges en el territori en

el qual s'enclava Vinaros son:

Zona costanera. S'estén de nord a sud, de la
desembocadura del riu Sénia fins a la
desembocadura del barranc d'Aiguadoliva, i
d'oest a est, des de la carretera N-340 a la
costa. La morfologia litoral correspon a un petit
penya-segat llaurat en el peu de muntanya
costaner, llevat de les petites platges de sorra.
Tot i l'elevada pressid humana a que es troba

sotmes, presenta una morfologia molt singular.

Rius i rambles. El territori en el qual s'enclava
Vinaros esta travessat d'oest a est per
nombrosos rius i barrancs perpendiculars a la
costa i que defineixen diverses zones de
desenvolupament diferenciat. Els principals son
els cursos dels rius Sénia i Cervol i els barrancs
de Barbiguera i Aiguadoliva, perd també trobem
barrancs de menor envergadura i recorregut
com el barranc Salines, Saldonar, triador o

Capsades.

Plana al-luvial-col-luvial. S'estén des de la
carretera N-340 cap al limit oest del terme
municipal. En tractar-se d'una plana al-luvial-
col-luvial, a causa de les bones condicions de
les seves terres per a l'agricultura, tot el territori
esta ocupat per cultius, majoritariament de
regadiu, sent el paisatge agricola el tipic

d'aquesta zona.
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El Puig: Constitueix l'Unica cota important del
municipi de Vinaros. La seva importancia

paisatgistica és, doncs, indubtable.

Urbanisticament, Vinards sempre ha estat una
ciutat abocada al mar, amb una forta tradicio
marinera, tant pesquera com comercial i aixd ha
fet que, de sempre, el seu centre historic es
trobés molt proxim a la costa. En els darrers
anys i gracies a la transformacio del seu passeig
maritim en els ultims anys, la ciutat ha millorat
molt la seua orientacio i integraciod urbana amb
el mar. D'altra banda, el creixement urba de
Vinards sempre s'ha vist “blocat” per la N-340,
motiu pel qual el seu creixement s'ha
desenvolupat al llarg de la franja costanera de

forma més lineal.

Igual que la resta de la Comunitat Valenciana
Vinards ha experimentat un creixement
excepcional del nombre d'habitatges durant
l'ultima década (42%), molt superior a la variacié
de la poblacié (Vinards 17,6%). Després de linici
de la crisi el 2008, la construccio va caure
drasticament. Moltes dels habitatges construits
durant aquesta época han quedat desocupades

i / o pertanyen als bancs.

L'area urbana de Vinardos ocupa un 11,97% de
l'area total del municipi, amb un total de 19.819
habitatges, dels quals 11.276 sén habitatges
principals, 5.046 sén habitatges secundaris que
es localitzen a la zona costanera, i 3.497 estan
buides (ARGOS-GVA 2011).

A les dues zones d'expansid residencial (costa
sud i costa nord) on es concentren bona part
dels habitatges residencials i turistics,
tradicionalment hi ha hagut una manca

d'ordenament urba apropiat per lo que
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existeixen algunes mancances en els vials per a
la circulacio de vehicles i vianants. Per la seua
banda, el centre urba presenta uns nivells
adequats d'accessibilitat urbana, molt valorats
per la poblacio local, col-lectius amb mobilitat
reduida i visitants que en valoren molt
positivament els espais urbans dedicats a les
persones per damunt dels dedicats a la

circulacio de vehicles.

Infraestructura d’acollida

Els origens de la gestio turistica municipal de
Vinaros ens remunten a l'any 1963 quan es va
constituir el Centro de Iniciativas y Turismo.
Tot i aixd, la primera oficina de turisme,
propiament dita, es remunta fins a l'any 1988
quan, a les dependéncies de lajuntament i en
horari administratiu, hi hagué wuna oficina
conjunta de turisme i consum, oberta fins l'any
1996.

El 28 de maig d'aquell mateix any, s'obre la nova
oficina de turisme al Passeig de Colom (prou
prop de la ubicacié actual de l'oficina) quedant,
ara si, integrada en la Xarxa Tourist Info
Comunitat  Valenciana. Aquella oficina,
romangué oberta fins l'any 2012 quan s’hagué
de tancar per les obres de transformacio del
Passeig de Colom i provisionalment passa a
ocupar uns baixos de l'Ajuntament a la Placa
Jovellar, fins que s'inaugura l'oficina de turisme

actual, novament ubicada al Passeig de Colom.

Aqguesta oficina, tot i gaudir d'un emplagament
excel:lent al mig del Passeig de Colom, a
primera linea, no respon a les tendencies i
necessitats actuals per oferir un servei

d'orientacio turitica modern i personalitzat.
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- Té poc espai per a l'atencio als visitants

- No permet la incorporacié d'elements
d'informacio digitals

- No permet la tranformacié de l'oficina en
en espai de recepcid de Vvisitants i
d'interpretacio de la destinacio i el seu

entorn.

Actual Oficina de Turisme

Tanmateix, donades les caracteristiques
arquitectoniques de l'oficina, el seu limitat espai,
aixi com l'afectacid del domini de costes,
sembla dificil poder portar a terme cap actuacio
que en permeti millorar el seu funcionament

sense parlar primera de canvis d'ubicacio.

Paral-lelament, en la mateix linia, hem de dir que
Vinards no disposa de cap espai habilitat per a la
interpretacio dels seus recursos, en particular
d'aquells de caracter immaterial com soén
historia, festes, tradicions, etc... motiu pel qual,
en el cas de poder-se produit un trasllat de
l'oficina de turisme seria convenient considerar
la possibilitat de que la nova oficina de turisme
compleixi una triple funcio: centre de recepcid

de visitants i centre d'interpretacio.

Algunes de les alternatives que es podrien

valorar per reubicar 'oficina de turisme son:

28



Ajuntament de @ .
W Vinards vegerm) B @astetion

és turisme LIS pATRONATO PROVINCIAL DETURISMO

- una opcio forcga interessant i viable seria la
d'ubicar la nova oficina al posit o
coorperativa de pescadors, ubicat dins del
port, perd que Ports de la Generalitat
Valenciana haura de cedir amb aquesta
finalitat. Es tracta d'una ubicacio forca
atractiva, junt al passeig i amb bones
alternatives d'aparcament i espai suficient

per a la installacio del centre Inmoble del Corral de Batet

d'interpretacio.

- Com a alternativa al posit o cooperatiiva de
pescadors, lajuntament disposa d'un
inmoble de titularitat municipal conegut
com “La cotxera del Corral de Batet” ubicat
al passeig maritim prop de la plaga de Sant
Antoni (o de la Mera) on, tant per les
caraceteristiques de ledifici com per la
seua ubicacio, permetria instalar-hi un
espai dinformacid turistica i interpretacio
de la destinacio, polivalent, funcional i

atractiu.

Del que no hi ha cap mena de dubte és de la
necessitat de disposar d'espais d'interpretacio i
posada en valor dels recursos turistics, tangibles
intangibles, de Vinards per tal de poder

aprofitar-los turisticament.
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2.3. Recursos i atractius turistics

Es consideren recursos turistics qualsevol classe
de béns, materials o immaterials, susceptibles
de provocar de manera directa o indirecta
moviments o activitats turistiques. Un recurs és,
doncs, tot alld que posseeix caracteristiques
que impliguen un atractiu per al turisme, bé
sigui de caracter natural, d'esbarjo i recreacio o

historic-cultural.

Tanmateix, és clar que el recurs fonamental per
el que els turistes visiten Vinards i que per tant
tenen la capacitat de generar moviments
turistics de la major magnitud, son les seues
platges i el seu clima. En qualsevol cas, la resta
de recursos analitzats en aquest apartat son les
que ens han de permetre millorar l'experiencia
dels turistes i visitants durant la seua estada a

Vinaros.

Platges i cales

Representen latractiu turistic fonamental de
Vinardos. Amb 12 km de costa que s'estenen des
del riu Sénia fins al barranc d'Aiguadoliva,
Vinardos compta amb vint-i-dues cales
protegides entre les roques, i les platges de El

Clot, El Forti i Fora Forat d'arena fina.

Les 22 cales protegides per xicotets penya-
segats, amb tipica vegetacid costanera
mediterrania com el romani mari i el margallo,
permeten la practica d'activitats com la pesca al
costat de la riba i sobre les roques o el
submarinisme. Les cales son de facil accés, ja
que estan senyalitzades i compten amb escales

o rampes d'accés.
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Al nord del casc urba, destaquen les cales i

platges de SOl de Riu, Les Deveses, Les Timbes,
Les Llanetes, La Foradada, La Pineda, El
Saldonar i Els Cossis. Al sud Aiguadoliva, El
Puntal, Les Salines, Les Roques, El Fondo de

Bola o El Pinar.

Totes les platges de disposen de la certificacio
mediambiental ISO 14001, garantint el seu
correcte manteniment, neteja i respecte pel

medi ambient.

Cal destacar també el fet de que Vinaros
disposa de 2 platges aptes per a gossos (Les
Llanetes i Aigudoliva) aixi com una zona de bany

naturista a la desembocadura del riu Sénia.
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Platja de Saldonar

Relacio de platges i cales de Vinards (de nord a sud)

1 Platja nudista del riu Sénia

2 Platja de les Deveses

3 Cala de les Timbes

4 Cala de les Llanetes

5 Cala de la Roca Plana

6 Cala de la Foradada

7 Platja de les Cales

8 Cala del Pastor

9 Platja del Triador

10 Cala del Pinar

11 Platja de la Barbiguera

12 Platja del Saldonar

13 Cala dels Cossis

14 Platja de Fora del Forat

15 Platja del Forti

16 Platja del Clot

17 Cala dels Pinets

18 Cala del Fondo de Bola

19 Cala de les Roquetes

20 Platja de les Salines

21 Cala del Puntal

22 Platja d'Aiguadoliva
Recursos historics i monumentals Els

recursos historics i monumentals de Vinards
estan integrats pel conjunt d'edificacions que
composen el seu llegat patrimonial, tant religios

com civil. Vinaros disposa d'un ample i variat
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llegat patrimonial ideal per complementar
l'experiencia turistica tradicional amb visites i

activitats de caracter cultural.

Alguns elements monumentals de l'arquitectura
religiosa de Vinards sén d'un valor i singularitat
extraordinaris com UEsglésia Arxiprestal i la
seua particular planificacié defensiva amb la
torre campanar, aixi com les seues portalades
barroca i Plateresca o la capella de la comunid.
D’estil gotic i renaixentista, en cara que la torre
campanar data del SXVII i la seua portada és
barroca. En destaquen la portalada retaule, joia
del barroc valéncia i la portalada plateresca,
procedent de la primitiva església. Amb
l'expulsid dels moriscos durant el regnat de
Felip Il 'església compleix funcions defensives,
com a defensa dels pirates i corsaris turcs.
Durant les guerres carlines, i durant l'dltim quart
del segle XIX l'església es converteix en caserna

militar. Es tracta d'un recurs visitable.
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Altres elements  d'arquitectura religiosa
destacables son el Santuari de la Misericordia,

Ermita de Sant Gregori o el Convent Sant Telm.

Al Santuari de la Misericordia hi trobem un
edifici amb planta de creu llatina i d'estil
neoclassic. En el seu interior destaquen els
frescos de les voltes i de la cupula, obra del
pintor morella Joaquim Oliet, aixi com els
murals ceramics. Les altres dependeéncies que
formen U'Ermitori sén lalberg i les cavallerisses,
datats entre els s. XIl i XVIII. Cal dir que a la dreta
de l'església es troba l'edifici de l'antiga casa de
lermita (construccio tipica del s. XVI). En
conjunt el santuari té una gran importancia
sentimental per al vinarossencs i vinarossenques
ja que alli s'hi celebren les festes en honor a

Sant Sebastia. Es tracta d'un recurs visitable.

Als voltants del Santuari, hi ha un assentament
protohistoric les excavacions del qual han
permes coneixer el principi i el final de la cultura
ibera en aquestes terres. En els seus inicis es
tracta segurament d'una residéncia nobiliaria

protegida per una muralla. Aquest assentament

fou abandonat entre principis del segle Vi ll a.
C.
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Per la seua banda, U'ermita barroca de Sant
Gregori a un quilometre de la ciutat, va ser obra
del frare i arquitecte vinarossenc P. Gonell. A
linterior destaquen la volta recolzada sobre
petxines del presbiteri i la decoracid pictorica

del conjunt. No es tracta d'un recurs visitable.

Avui, lauditori Municipal W. Ayguals de lzco,
ocupa part del que fora el Convent de Sant
Telm (S.XVIII) dels pares agustins. D'un costat,
l'església, en l'actualitat es troba tancada al culte
i condicionada com a Auditori Municipal; i per
altre, la Capella de Santa Victoria que alberga les
dependencies del que era el Museu Municipal,
emprades avui en dia per a la realitzacio
d'exposicions temporals. Es tracta d'un recurs

visitable.

§ AUDITORI MUNICIPAL

§. W.AYGUALS DE 1ZCO

Auditori municipal

Junt a l'Auditori, hi trobem el Mercat Municipal
d'estil eclectic, situat a la placa Sant Agusti, fou
construit l'any 1928, per l'arquitecte Francisco
Tomas Traver. Es tracta d'un ampli edifici amb
forma de basilica, amb les caracteristiques per a

la finalitat que li anava a donar. Es un espai
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obert, ventilat i higiénic. Els materials utilitzats
en la seva construccid foren estructura
metal-lica, ferro forjat i una combinacio de ferro
i vidre que permeti la il-luminacio de ledifici. Es

tracta d'un recurs visitable.

Pel que fa a les mostres d'arquitectura civil de
Vinards, també en destaca La Casa dels
Membrillera. Casa noble d'estil renaixentista del
segle XVIII, construida entre els anys 1870 i
1890, presenta una planta baixa d'entrada,
planta noble i una barana amb cinc finestres
amb arc de mig punt. Cal remarcar la
importancia dels diferents panells ceramics que
es conserven en algunes faganes. Recentment
restaurada, en lactualitat és la seu de la
Fundacié Caixa Vinaros. A linterior de la casa
s'ha pretes plasmar el passat economic del
poble amb exposicions permanents sobre
l'agricultura, el comerg, la industria i la pesca. Es

tracta d'un recurs visitable.

_

Casa Membrillera
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A Vinaros també trobem alguns edificis
modernistes forca destacables i singulars com
son la Casa Sendra o la Casa Giner, uns dels
millors reflexos de la burgesia de Vinaros del
S.XX.. En ambdos casos, es tracta d'edificis que

nomeés es poden gaudir des de l'exterior.

Casa Sendra

A la fagcana de Casa Sendra hi podem apreciar
taulellets disposats en fileres verticals,
acompanyats d'elements musicals com ara
arpes, claus, partitures,... i volutes vegetals que
omplin els buits del seu frontis groc. Dels seus
balcons hi ha que remarcar les baranes de forja
d’'una gran riquesa. La facana de la Casa Giner,
de gran elegancia, colorista i exuberant, ha
convertit aquesta casa en un dels millors
reflexos de la idiosincrasia burgesa i liberal del
Vinaros del primer quart del segle XX. Sobre el
conjunt destaca la cantonada que dona a la
placa Parroquial, amb una torre adossada, de
base el-liptica, que acaba en una torre que
estava rematada per una cupula amb teulada
metal-lica sense tambor, avui desapareguda.
Destaca la decoracié d'estuc de la fagana i la

rica fusteria i farratge de la casa.
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Casa Giner

Del segle XV és la Casa de la Vila, el segon
Ajuntament documentat de la ciutat de Vinaros.
Originalment, tenia accés directe des del carrer
per una escala de pedra amb molta pendent
emplacada en l'exterior. Estava format per una
sola sala de reduides dimensions amb un armari
de fusta per a salvaguardar els privilegis, llibres i
papers del Consell. La sala també era utilitzada
pel justicia, per a celebrar les audiencies i, en
ocasions, era utilitzada com a presé de
“persones notables”. La fornicula que hi ha en la
facana esta dedicada a sant Domingo de
Guzman (any 1722). Destaca en la fagana una
finestra de tradicid i l'escut dels Alds. A data

d'avui no es tracta d'un recurs visitable.

singular&plural

Casa de la Vila

D'alta banda, Vinardos també compta amb la

Placa de bous que es va inaugurar durant la Fira
i Festes de Sant Joan i Sant Pere en 1891
L'ultima restauracio de la plaga va finalitzar l'any

2003, donant-li l'aspecte actual.
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La gastronomia com a atractiu turistic

Vinards té una rica tradicid gastronomica, tant
en plats tradicionals com els arrossos i el peix,
com en rebosteria. Amb el llagosti com
producte estrella i ensenya turistica de la
poblacid des de que al 1963 se celebrés la
primera Festa del Llagosti, Ajuntament i sector
treballen per impulsar la gastronomia local com
a element d'atraccio turistica i de diferenciacio
front a d'altres destinacions. En aquest sentit, val
a dir que son nombroses les iniciatives que
s'estan impulsant amb la gastronomia de
Vinards i de la seua comarca com a eix

fonamental.

Amb el llagosti com a punta de llanga, Vinaros
dedica una ampla i variada programacio
gastronomica a aquest crustaci, estendard de la
seua gastronomia: Jornades de cuina del

Llagosti de Vinaros, Llagosti Tapa Tour, Festa
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del llagosti i Concurs Nacional de Cuina

aplicada al llagosti.

A Vinaros, parlar de gastronomia ha estat
sempre sinonim de Llagosti, en particular des de
que al 1963 se celebrés la primera edicio de la
Festa del Llagosti. Cal destacar que la qualitat i
textura del llagosti de Vinaros és diferent
respecte a altres captures de la costa
mediterrania, a causa de les aigues de baixa
salinitat del litoral i un clima suau i temperat
durant tot l'any. Combinacid que doéna lloc a
una elevadissima qualitat. Un  producte
incomparable i uUnic amb wuna produccio
limitada i localitzada al litoral mediterrani
d'aigles transparents que va des del Delta de

I'Ebre fins la Serra d'Irta.

El llagosti de Vinards és un producte de qualitat
indiscutible amb un futur prometedor, que dia a

dia esta conquistant
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un meritat espai en lalta gastronomia

espanyola.

En aquest sentit, les quinze edicions celebrades
del Concurs Nacional de Cuina aplicada al
llagost (celebrat cada any al mes de setembre)
han impulsat el reconeixement nacional i
internacional del Llagosti i, en particular, per
associacio han reforcat el posicionament de
Vinards com a destinacio Gastronomica de
primer ordre. Tanmateix, la irrupcid d'aquest
esdeveniment ha ajudat a “modernitzar” la
imatge turistica del llagosti, tradicionalment
molt més vinculada a la Festa del Llagosti
(celebrada cada any al mes d'agost) que sembla
haver-se estancat en concepte meés antiquat
d'esdeveniment gastronomic (massiu i de baix
cost), que no encaixa massa amb el perfil
gourmet que es busca amb l'estratégia de
turisme gastronomic de l'Ajuntament de Vinaros
i que, per tant, necessita d'un replantejament
estrategic per tal de treure-li el maxim
rendiment turistic i gastronoOmic. Tanmateix, cal
reorientar i modernitzar la Festa del Llagosti per
tal de poder millorar la seua comercialitzacio i
aprofitament turistic amb el desenvolupament
de productes experiencials adrecats a segments
d'alta potencialitat i poder adquisitiu que
valoren el consum d'experiencies turistiques

d'aquest tipus.

Una de les senyes d'identitat gastronOmica
tradicional de Vinaros son les seues jornades de
cuina que al llarg de tot lany generen
nombroses visites a la ciutat i els seus
establiments. El calendari anual de jornades
recull jornades dedicades a alguns dels
productes més representatius la gastronomia de

Vinaros: galera, fideua, ranxo mariner, arrossos
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i llagosti. Tanmateix, en els darrers anys el
model d'organitzacié de les jornades
gastronomiques  daltres  destinacions ha
evolucionat i s'ha modernitzat guanyant
atractiu, mentre que les de Vinaros s'han

estancat i perdut atractiu per al client.

Distribucié anual de les jornades de cuina de Vinaros en
base al calendari de 2017

Gener

Febrer

Marg Galera (2/3-2/4)

Abril

Maig Fideua (5/5-28/5)

Juny

Juliol Tapa Tour Llagosti (1/7-30/7)
J.C. Llagosti (14/7-31/8)

Agost J.C. Llagosti (14/7-31/8)

9 Festa del Llagosti (8/8)

Dia Mundial de la Tapa (22/9-12/10)

Setembre Concurs Cuina Llagosti (25/9)
J.C. Ranxo Mariner (15/9-8/10)

Octubre J.C. Ranxo Mariner(15/9-8/10)

Novembre J.C. dels Arrossos (1/11-10/12)

Desembre J.C. dels Arrossos(1/11-10/12)

A simple vista s'aprecia una forta concentracié
de jornades gastronomiques als mesos d'estiu
(temporada alta) quan el que un s'esperaria és
que en aquests periodes no és necessari
estimular la demanda amb campanyes d'aquest
tipus... Tanmateix, del que no hi ha cap dubte és
de que la programacié de jornades de cuina
sembla concentrada en algunes époques de
l'any, deixant d‘altres sense cap activitat

gastronomica.

Mencid a part mereix el grau de participacio del
sector, que si analitzem com a mostra les dades

de l'any 2016, no és massa satisfactori:

- Galera: 7
- Fideuada: 11
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- Llagosti: 8

- Llagosti Tapa Tour: 8
- Ranxo Mariner: 9
- Dia Mundial de la Tapa: 9

- Arrossos: 12

En relacio a la participacié dels restaurants de
Vinaros en les jornades de cuina programades,

es poden fer multiples lectures:

1. Les jornades programades son poc
atractives comercialment.

2. Les jornades no s'ofereixen en els millors
moments de l'any en funcio del producte

3. El calendari no s'ajusta a les possibilitats
dels establiments i probablement la seua
durada sigue massa llarga.

4. No existeixen espais de confluéncia entre
el sector i turisme de Vinaros per tal

d'orientar millor els esforcos.

De ben segur que son diversos els motius pero,
si la gastronomia ha de ser un dels pilars
estrategics del Turisme de Vinaros, caldra fer
una reflexid seriosa en aquest sentit doncs
sembla obvia la necessitat de replantejar el
model d'organitzacié de les jornades

gastronomiques de Vinaros.

Seguint amb la gastronomia pero en relacid als
dolgcos i pastes, Vinardos també ha posat en
marxa dues iniciatives molt interessants com
son Vinaros llépol i Vinaros al Forn; que
permeten als turistes i visitants gaudir de les
pastes tradicionals i postres de Vinaros i que han
tingut molt bona acollida tant per part de la

demanda com de l'oferta.

L'any 2016, després de 2 anys sense celebrar-se,
I'Ajuntament de Vinaros va recuperar el Tast del

Territori al Mercat de Vinaros. Aquest projecte
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s'ha portat a terme els anys 2012, 2013 i 2016,
consolidant-se aquest darrer any com un
projecte de referencia en la generacido de
sinérgies entre turisme, gastronomia i comerg,
dinamitzant, 1 cop al mes, el Mercat Municipal
de Vinaros. En qualsevol cas, tot i la iniciativa, es
tracta d'una activitat massa puntual i caldra
veure la manera d'aprofitar la seua repercussio
per a la millora de les dinamiques

gastronomiques de la ciutat.

Com a membre del Club de Producte
Gastronomic Saborea Espafia, Vinardos impulsa
la seua imatge com a destinacio gastronoOmica
junt  a algunes de les destinacions
gastronomiques més importants del pais. En el
marc d'aquest projecte Vinaros ha participat en
nombroses fires i esdeveniments gastrondmics
que ajuden a VinaroOs a projectar la seua imatge
gastronomica alhora que ajuden a diversificar i

millorar l'oferta gastronomica de la ciutat.

El comerc com a recurs turistic
El  dinamisme comercial de  Vinaros,
historicament li ha valgut a la ciutat la seua
capitalitat comarcal, administrativa i comercial.
Els beneficis d'aquest dinamisme també s'han
vist traslladats en limpuls econdmic i industrial

de la ciutat.

Carrer Major (zona comercial)
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La tradicid comercial de la ciutat ve de luny i,
amb el pas del temps, el seu teixit comercial ha
sabut transformar-se i evolucionar per
sobreviure. Com a centre comercial comarcal,
historicament s'ha caracteritzat per la profusio
del xicotet comerg familiar especialitzat.
Tanmateix, en els darrers anys, larribada a
Vinards de grans superficies, franquicies i
cadenes multinacionals, esta canviant el model
comercial de la ciutat per lo que des dels
col-lectius comercials i des del mateix
Ajuntament s'estan impulsant nombroses
iniciatives adrecades a enfortir el comerg local:
les botigues al carrer, shopping night, mercat de

tapes, bon profit,

Tanmateix, per als usuaris, Vinar0s segueix
mantenint i incrementant el seu atractiu
comercial, i és que bona part dels turistes que
visiten Vinards indica que el comerg és tant una
de les activitats que fara durant la seua estada
com un dels motius principals de la seua tria de

Vinaros com a destinacio.

Programacio cultural, celebracions i
Festes d'interés turistic

Al llarg de tot lany, Vinards té un nodrit
programa festiu i cultural que fa les delicies de
turistes i visitants i que suposen un excel-lent

argument de promocio i atraccio turistica.
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Sant Antoni Abad, Sant Sebastia, Fira i Festes
de Sant Joan i Sant Pere, la Mare de Déu del
Carme, la Carta la Pobla o les festes de nadal,
son algunes de les celebracions més destacades

de la ciutat.

Tanmateix, per damunt de totes elles destaquen
el Carnestoltes i la Setmana Santa, ambdues

festes declarades d’Interés Turistic Autonomic.

El Carnaval de Vinardos és la festa més
multitudinaria i participativa de la ciutat en la
qual participen més de 3.000 persones i més de
30 comparses que son l'anima de la festa al llarg
de les dues setmanes de programacio. Des de la
gala de les reines fins a les desfilades del
dissabte i diumenge, les comparses i els seus
membres mostren els espectaculars i cridaners
vestits que, després de 35 anys de tradicid
recuperada, han fet daquesta una festa

declarada d'Interés Turistic Autonomic.
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d  Setmana Santa de Vinaros

També declarada d'interés turistic, la Setmana

Santa de Vinaros s'inicia amb la tradicional
Trobada de Bombos i Tambors en la que
participen bandes de diverses ciutats. Dijous i
Divendres Sant al capvespre, els carrers del
centre historic de Vinards s‘omplen per
contemplar les solemnes processons de les
confraries i els seus passos. Durant aquestes
celebracions també hi ha programats concerts i
exposicions, que converteixen aquestes festes

religioses també en actes culturals i festius.

D'altra banda, al llarg de tot lany, Vinaros
disposa d'una ampla i variada programacio
publica i privada d'esdeveniments culturals que
inclou representacions teatrals, cine, dansa,
concerts, exposicions... Programacié que en
conjunt fa de Vinards una destinacio atractiva

per a les "escapades” curtes de cap de setmana.

Recursos naturals i paisatge

Més enlla de platges i cales, els recursos
naturals dels que disposa VinarOs representen
atractius de tipus complementari molt

interessants. Tanmateix, cal destacar alguns
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d'ells pel seu valor paisatgistic i ambiental, en
particular aquells que compten amb algun tipus
de figura de proteccio i/o reconeixement, com
el Barranc d'Aiguadoliva i la seua microreserva,
el Paratge Municipal de la Serra del Puig o la

zona humida de Sol de Riu.

Al llarg dels segles el medi natural de Vinaros
s’ha anat transformant amb la successiva
introduccid de cultius agricoles com la vinya,
lolivera, el garrofer i lametller, cultius
estrategics de l'Imperi Roma que encara trobem

passejant pels camps de Vinaros.

De la vegetacio natural que hi havia abans de la
transformacié agricola, com sén els pinars,
carrascars o rouredes, mostra de com eren els
boscos litorals mediterranis, en queden algunes
mostres als vessants de rius com el Cervol i de
barrancs com el d'Aiguadoliva. Per aquest ultim
discorre una ruta que porta fins a la
microreserva de flora i al Santuari de la
Misericordia, un lloc privilegiat per observar el

paisatge d'una amplia franja del territori.

La transformacio del medi natural no hagués
estat possible sense el desenvolupament de
tecniques de construccio de pedra en sec, que
sense morter i aprofitant la pedra extreta de la
neteja de les terres de cultiu, permetia la
construccié de casetes agricoles, camins o
assegadors i parets que anivellaven o
delimitaven les propietats. Per tot el terme de
Vinardos és poden trobar diversos exemples
d'aquestes construccions pero sobretot a

l'entorn de 'Ermita de la Misericordia.

La zona humida de Sol de Riu, a la
desembocadura del Riu Sénia, a l'extrem nord

de Vinaros, ocupa un espai litoral que defineix el
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limit administratiu entre Vinaros i Alcanar, amb

un recorregut d'1,4 km en el qual es pot veure
com ha sigut la costa durant centenars d'anys.
Penya-segats caracteristics de Vinaros, la mar
Mediterrania, alqueries tradicionals (sénies),
cultius i especies vegetals. A més, des dels
miradors de SOl de Riu es pot divisar el delta de
U'Ebre.

El Barranc d'Aiguadoliva i la seua microreserva
ala qual es pot arribar a peu o0 amb bicicleta des
de la desembocadura seguint els panells
explicatius o amb cotxe des de la carretera
N232 en la seva desviacio cap a Calig i seguir
fins al Puig de la Nao fins a topar-nos amb el
mateix barranc. Es un delicids passeig per una
exuberant sendera plena de verdor, que
atresora importants reductes amb bells

exemplars de roures i arbogos.

El Paratge Natural Municipal de la Serra del
Puig, Un turé de 152 metres d'altura sobre el
nivell del mar que destaca en la plana de
Vinaros, i sobre el qual s'alga el Santuari de la
Mare de Déu de la Misericordia. El Paratge
Natural Municipal té una superficie aproximada
de 20,76 hectarees. Quant a linterés ambiental
del paratge, destaca per la seva vegetacio
arboria, principalment pins i carrasca, i arbustiva
mediterrania. La seva riquesa paisatgistica és
evident ja que constitueix el punt més elevat del
municipi des d'on es pot contemplar gran part

de la comarca

El Barranc d'Aiguadoliva, el Jardi de SOl de riu i
el paratge del Santuari disposen d'itineraris o
rutes que faciliten el seu gaudi, tot i que en cap

cas es tracta de senders homologats.
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Mencid a part mereix la potencialitat que ofereix
per exemple el GR-92. Aquest sender de llarg
recorregut que s'inicia a Portbou i acaba a
Mdurcia, perdO que malauradament no esta
senyalitzat ni homologat en tota la Comunitat
Valenciana. De fet, segons la federacio
espanyola d'esports de muntanya, el seu el seu
tracat coincideix amb el de la Via Augusta (cosa
que el faria passar per l'interior des de Sant Joan
del Pas cap a Traiguera), mentre que d'acord
amb algunes de les senyals que hi ha a Vinaros i
part del material informatiu de Turisme de
Vinaros, passaria des de Sant Joan del Pas cap a
la costa, passant pel Puig de la Misericordia fins
arribar a la costa. En qualsevol cas, cap
d'aquests tracats existeix oficialment i caldra
veure com es desenvolupen els esdeveniments

en el futur

Forma part de la xarxa europea que té uns
3.000 km. de cami senyalitzats, 24 dels quals
transcorren pel terme municipal de Vinaros. La
ruta transcorre principalment pels vells camins
historics, preferentment no enquitranats. Esta
suficientment senyalitzat amb la finalitat de

facilitar la realitzacio de litinerari.

En qualsevol cas, donat linteres que senders,
camins i rutes tenen per a la realitzacio
d'activitats complementaries al sol i platja, cal
disposar d'una xarxa de camins i senders que
vertebren de forma senzilla el transit de
persones a peu i en bicicleta, tant pel terme
municipal de Vinards com en connexid amb

altres municipis del seu entorn.

Per tot aix0, seria necessari fer diverses millores
en relacio a laprofitament turistic del medi

natural com per exemple:

40



Ajuntament de s
q' maros Vinaros

és turisme Hg

- Senyalitzar i homologar els senders locals

del Barranc d'Aiguadoliva, SOl de Riu i el
Puig de la Misericordia.

- Establir una xarxa de camins i senders
(homologats) que vertebren el terme
municipal de Vinards i connecten els espais
naturals d'interes amb les zones turistiques i
el centre urba, facilitant aixi laccés de

turistes i visitants.

En aquest sentit, sembla adient també pensar en
impulsar la senyalitzacié i homologacio del GR-
92 o fins i tot la creacid d'un sender litoral a
mode de corredor verd per senderistes i
cicloturistes que uneixi Vinards, Benicarld i
Peniscola, des de Sol de Riu fins a la Serra d'Irta,
cosa que resultaria beneficios per a les tres
poblacions i enllagaria perfectament amb
d'altres projectes que hi ha sobre la taula en
aquests moments. En aquest sentit, cal tenir en
compte la iniciativa desenvolupada en el marc
de la Mancomunitat de la Taula de Sénia per
crear un cami fluvial que anira des de Sol de Riu,
a la desembocadura del Riu Sénia, fins a
I'Embassament d’'Ulldecona, al cor de la Tinenga
de Benifassa vertebrant aixi un corredor turistic
de primer ordre en el que Vinaros seria porta
d'entrada des del litoral a tot el territori que hi

ha a banda i banda del riu Sénia.
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Taula de jerarquitzacié de recursos turistics de Vinaros

(2)

) - (1). Atractiu (3) . @) .
Ordre Tip. Nom del Recurs turistic Atractius ) Local/Regiona Atra?ctlu Atract_lu
complementaris ) Nacional Internacional
1 1 Cales i platges 4
2 1 Jardi de Sol de Riu + sender 2->
13 1 Barranc d'Aiguadoliva + sender 2->
4 1 Paratge del Puig de la Misericordia + sender 2
5 1 Sender GR-92 3->
6 2 Església Arxiprestal de Vinaros 2->
7 2 Santuari de la Misericordia 1->
8 2 Ermita de Sant Gregori 1
8 2 Edificis Modernistes (Sendra, Giner...) 2
9 2 Poblat Iber de El Puig 2
10 5 Mercat Municipal de Vinaros 1->
11 5 Auditori i Convent de Sant Telm 1
12 2/5 Casa Membrillera 1
13 5 Plaga de bous 1->
14 5 Llotja de pescadors 1->
15 5 Port pesquer 1->
16 5 Port Esportiu + Club Nautic 2->
17 4 Carnaval de Vinaros 3
18 4 Setmana Santa de Vinaros 2->
19 4 Altres Festes (Sant Joan i Sant Pere, Sant Sebastia...) 1
20 3 El Llagosti de Vinaros 3->
21 3 Festa del Llagosti 2->
22 3 Jornades de cuina 2->
23 3 Concurs Nacional de Cuina aplicada al Llagosti 3->
24 5 Comergos del Centre Comercial Urba 2->
25 5 Grans superficies comercials 1
26 5 Esdeveniments comercials <-2
10(1) 12 (2) 4(3) 1
5(->) 9 (->) 3(->)

FONT: Elaboracio propia
Llegenda tipus de recurs:
1(natural i/o paisatgistic ), 2 (historic, monumental o artistic), 3 (Gastronomia, artesania), 4 (Cultura, festes i esdeveniments), 5 (Serveis, equipaments i infraestructures)

singular&plural ”



és turisme

Ajuntament de
q' Vinaros Vlnorosh‘}'f

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

2.4. Oferta turistica

Aquest apartat analitza loferta turistica de
Vinaros, tant oferta turistica basica que inclou
establiments d'allotjament i restauracio, i oferta
complementaria, integrada per serveis

connexos com oci, transport, compres, etc.

Oferta basica — allotjament

L'oferta d'allotjament reglat de Vinaros té una
capacitat total de 4.057 places amb una gran
importancia dels apartaments turistics.
Tanmateix, tampoc podem oblidar que el model
turistic de Vinaros té una component molt forta
del turisme residencial (segona residencia) i que,
per tant, estariem parlant d'oferta no reglada. En
aquest sentit cal recordar que, com s'ha
comentat anteriorment, a Vinaros hi ha fins a
"5.046 habitatges secundaris que es localitzen
a la zona costanera”. Aixi doncs, la xifra de
segones residencies es fins i tot superior al total

de places de l'oferta d'allotjament reglat.

Oferta reglada d'allotjament turistic a Vinaros

Categoria Establiments Habitacions Places
Hotels 4* 2 206 414
Hotels 3* 1 30 59
Hotels 2* 4 86 156
Apartament

Primera 3 12
Apartament

Estandard 474 2554
Hostals 1 8 20
Pensions 3 25 45
Camping 3* 2 221 797
Total 490 576 4057

FONT: Elaboracio propia segons dades de Agencia Valenciana del
turisme
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Pel que fa a la qualitat de l'oferta:

- D’una banda l'oferta d'allotjament hoteler i
de camping, en termes generals podem
establir que majoritariament aquesta es
troba en la franja mitja-alta, amb 414 de les
694 places d'allotjament hoteler son en 2
hotels de 4 estrelles. L'oferta de camping es
concentra tota a la categoria de 3 estrelles

(categoria de 1 a 5 estrelles).

- De laltra, lU'oferta d’'apartaments es troba a
la franja més baixa, amb la practica totalitat
d'aquesta dins de la categoria més baixa

(estandard).

Oferta basica — restauracio

En una destinacid com Vinards on hi ha una
forta aposta per la gastronomia com a factor de
diferenciacio, caldria esperar una concentracio
més elevada d'establiments en segona i primera

categoria perd no és aixi.

Oferta de restauracié de Vinaros

Tercera Segona Primera  Total

Restaurants 84 ) 1 94
Places 3691 355 50 4096

FONT: Elaboracio propia segons dades de Agencia Valenciana
del turisme

Tanmateix, fent un analisi en profunditat de les
caracteristiques del sector trobem una creixent
diversificacio de loferta de restauracid on

s'aprecia l'aparicid de nous establiments de
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diferents tipologies i especialitats que venen a

enriquir 'oferta de restauracio de la ciutat.

En qualsevol, el que si és necessari destacar és
la manca de professionalitat de bona part dels
Recursos Humans que estan treballant en el

sector.

Oferta de suport

L'oferta d'oci nocturn s'ha vist reduida
drasticament en els darrers anys tot i que
donades les caracteristiques de la demanda
actual, eminentment familiar, aixd0 no pareix

suposar un problema.

Per contra l'oferta comercial és ampla, variada i
competitiva, representant un fort atractiu
complementari per a la demanda que en fa una

valoracié molt positiva.

Pel que fa a loferta privada d‘activitats
complementaries, aquesta és molt reduida i, la
poca que hi ha, no te cap orientacio turistica.

Algunes exemples son:

- Club Nautic de Vinaros, que si bé ofereix
algunes activitats, en especial a l'estiu, com
Cursos setmanals d'iniciacio i
perfeccionament, baptismes de mar o
classes particulars a la seua escola de vela,
centra la seua activitat fonamentalment en
la realitzacid de regates i campionats de
pesca, especialment orientades per als
socis tradicionals.

- LECUVIN, centre equestre de Vinaros,
ofereix a les seues instal-lacions serveis
d'equitacio, doma de cavalls i classes de

montar. Les seues instal-lacions es troben
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ben situades a nivell d'accés pero
apartades de la zona urbana de Vinards a 5
km direccid Morella per la N-232. També
es poden fer algunes activitats de passeig a
Cavall amb recorreguts de 45 i 90 minuts.
Karting Club Vinaros, disposa d'un
complex esportiu i doci on gaudir de
lactivitat del karting amb zona de
restauracio, zona de jocs, salons d'actes...
L'Aeroclub Maestrat-Vinaros és un club
privat amb aerodrom propi situat a 7 km de
Vinaros en direccio a Morella per la N-232.
S'hi realitzen classes de vol amb
ultralleuger a motor. Tot i que han intentat
promocionar els seus serveis per a la
realitzacio de vols turistics, no disposen
dels recursos humans suficients i
necessaris per oferir lactivitat amb
l'estabilitat necessaria.

Club de Tenis la Closa, disposa de 10 pistes
de tenis, 1 pista de fronto, 6 pistes de padel,
1 pista de Squash, 1 camp de Futbol 7 de
gespa artificial, 1 piscina, 1 gimnas, pista
poliesportiva, jardi infantil, Club social i
restaurant. Tot i que la seua orientacio és
principalment de cara als socis, també
ofereixen classes de tenis.

Ja fora del terme municipal de Vinaros, cal
destacar les instal-lacions del Camp de Golf
Panoramica a Sant Jordi. En si es tracta
d'un camp de 18 forats, de prestigi
reconegut pel seu disseny i
caracteristiques, perd també compta amb
un "Pitch&Put”, camp de practiques, camps
de futbol 7, pistes de tennis, etc. Tot i no
pertanyer al municipi de Vinaros, el camp

de golf en si, i la major part de les
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empreses i allotiament que hi ha, ja es

promociona com a part de Vinaros, per la
qual cosa convé tenir-lo en compte per

possibles sinérgies col-laboratives.

Aguesta manca d'iniciativa privada en l'oferta de
serveis complementaris i activitats es pot deure
a diversos motius perd tot apunta a les
dificultats per fer viable el negoci durant tot
lany. Ara bé, caldria valorar la possibilitat
d'incentivar una major orientacio turistica de
l'oferta ja existent dissenyant estrategies de
comunicacio i promocio conjunta de les seues
activitats, posant aixi en valor els seus serveis de
cara a la millora competitiva de Vinards com a

destinacio turistica.

En qualsevol cas, des de 'Ajuntament s'estimula
l'oferta turistica complementaria amb tot un
seguit de programacions de caire cultural i
d'entreteniment que ajuden a suplir aquesta
mancanca del sector privat. Tant és aixi que
loferta d'oci es percebuda pels turistes i

visitants de Vinaros com a molt satisfactoria.

Draltra banda tampoc podem oblidar la posicio
de Vinaros com a capgalera comarcal del
Maestrat que li permet gaudir d'una oferta
complementaria de proximitat perdo que, molt
sovint, és desconeguda pels propis visitants i de
la qual els resulta dificil aconseguir-ne
informacio util per a portar a terme visites o

activitats.
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2.5. Sistema turistic

El sistema turistic esta conformat per tots els
agents publics i privats als implicats directament
o indirectament el desenvolupament turistic
d'una destinacio. Tanmateix, el sistema turistic
d'una destinacié es regula per un ampli conjunt

de normes, relacions, codis de conducta...

La regidoria de turisme de Vinardos compta amb
una dilatada trajectoria des de que a principis de
la decada passada és va incorporar la figura del
técnic de turisme emmarcat dins l'organigrama
organitzatiu de ['‘Ajuntament. Des d'aquell
moment i amb la realitzacio del seu primer Pla
Estrategic de Turisme, aprovat pel ple de
lAjuntament lany 2002, i la posterior
implementacié del Pla d’Excel:lencia Turistica
de Vinards entre els anys 2004 i 2007, l'impuls
del turisme a la ciutat com a eix de vertebracio
economica ha estat continuat al llarg de tot este
temps per tots i cadascun dels equips de govern

que han estat al front de 'Ajuntament.

Tanmateix, al llarg d'aquests anys, la gestio i
organitzacio turistica del municipi ha patit
diversos canvis variant el seu model
d'organitzacié. Des d'un model inicial en el que
el Patronat Municipal de Turisme assumia
totalment la gestio turistica de la poblacio, fins a
un model de gestid totalment publica, des de
I'Ajuntament, com el que hi ha hagut els darrers

anys.

A dia d'avui, la regidoria encarregada de la
gestio turistica de Vinards és la de Foment de
l'Activitat Econdomica, Turisme, Comer¢ i
Consum, encapcalada per Doménec Fontanet,

una agrupacio sectorial que pareix adient per la
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confluencia d'interessos entre dos sectors clau

per 'economia de Vinards com son el turisme i

el comerg.

Des de que el Patronat Municipal de Turisme va
deixar d'encapcalar la gestio turistica de Vinaros,
lany 2012 'Ajuntament va constituir el Consell
Local de Turisme per donar una via de
participacio al sector en la presa de decisions
relatives a la planificacid de lactivitat de la
regidoria de turisme de UAjuntament de

Vinaros..

Pel que fa a la participacio sectorial, cal destacar
que no existeix una interlocucié unificada amb
el sector i que les associacions existents no son
representatives de la pluralitat i realitat de les
empreses del sector motiu per el que, en
ocasions es detecten desavinences clares entre
allo que algunes associacions promouen i la
realitat dels interessos del sector. En qualsevol
cas, resultara fonamental millorar la participacio
i representativitat del sector, de forma directa,

en la planificacio turistica de Vinaros.

Al llarg dels anys, els canvis de model de gestio
municipal de l'activitat no han ajudat a donar
estabilitat al sector, motiu per el que sera
determinant la gestid turistica de Vinaros sigue
capa¢ d'establir un model de governanca
satisfactori per a totes les parts, durable i
adaptat als nous reptes organitzatius del sector

turistic.

Si fem un analisi de la gestio turistica feta des de
I'Ajuntament, cal tenir en compte factors com
son el pressupost municipal destinat a turisme,
estructura de recursos humans dels que

disposa larea de turisme, [lexistencia
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d'estructures de col:laboracié public-privada a

la destinacio, etc..

En relacid als recursos humans de larea de
Turisme, podem dir que l'equip el composen 1
técnic de Turisme Cap d‘area, 1 Auxiliar Técnic
de UArea i 1 Informador Turistic. Tot i que
puntual s'incorporen informadors turistics de
refor¢ en temporades de més afluencia de
public, caldria que I'Area de Turisme disposes de
forma fixa al menys d'l Informador turistic
més. Tanmateix seria desitjable que, a mig
termini lestructura de recursos humans la
composessin. 1 Técnic cap de l'area, 2 Auxiliars
Técnics per tal d'organitzar el departament per
arees o productes i 2 informadors técnics

estables.

La destinacid manca d'estructures solides de
coordinacio i col-laboracio public-privada cosa
que, junt a labséncia d'entitats de tipus
sectorials representatives, dificulta en gran
mesura, la interlocucié amb els diferents agents

implicats en l'activitat.

Questid6 a banda mereix la questid
pressupostaria. Si bé a nivell qualitatiu podem
assegurar que l'esfor¢ portat a terme des de
l'area de turisme s'aprecia com a notable, quan

valorem el pes relatiu de l'area dins el comput

TO PROVINCIAL DE TURISM

general del pressupost de l'Ajuntament, la cosa

canvia.

L'Any 2016, U'Ajuntament de VinarOs va destinar
300.191,2 € del seu pressupost a Informacio i
Promocidé Turistica, el que representa 10,65€
per habitant (0,09 més per habitant que en
2015). Aixd representa el 0,7% del total del

pressupost municipal de Vinards.

Perd si  analitzem aquestes dades en
perspectiva, les dades resulten forca

reveladores:

Taula comparativa: despesa per habitant i evolucio

2016 Diferencial
€/habitant 2015
Mitjana nacional 18,21€ -28,95%
Vinaros 10,65€ +0,09%
Mitjana Autonomica 17,18€ +13.7%
Mitjana provincial 25,75€ +24,58%

Elaboracio propia. FONT: GOBIERTO

Com es pot apreciar, Vinaros se situa com a
minim 6,53€ per habitant per sota de qualsevol

dels ambits de la comparativa.

Tanmateix, si analitzem aquestes dades en una
perspectiva local, comparant el pressupost amb
les poblacions veines (Benicarld, Sant Carles de

la Rapita, Peniscola, Alcanar i Alcala de Xivert), el

Grafic comparatiu: pressupost per habitant destinat a informacio i Promocio Turistica

2015
152 € g 2
® Vinaros 10,64 € -1952%
114 € Benicarld 10,80 € +26.38%

/0 [ ] Sant Carles de la Répita 21,29€ 12.71%
%€

L] Peniscola/Pefiiscola 74,87 € +098%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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gz-_——'—‘: ° Alcals deXivert dBLE +558%

0€ ] Alcanar 2443 € +316%

Font: GOBIERTO
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pressupost municipal de Vinards destinat a

turisme segueix sent el més baix de tots.

Els 10,64€ per habitant destinats per
I'Ajuntament de Vinards queden molt lluny dels
74,87 de Peniscola... perd també dels 21,29€ de
Sant Carles de la Rapita. Si analitzem en detall
aquest comparativa, veiem que fins i tot
Benicarld (una ciutat molt semblant a Vinaros,
donat que es tracta d'una ciutat per a la que el
turisme també és una activitat complementaria
dins del seu model de ciutat) també fa una
despesa per habitant lleugerament superior a la

de Vinaros.

Aprofundint una mica més en aquestes dades i
veient-les en valors absoluts, podem veure quin
percentatge del pressupost destinen aquestes
poblacions respecte al total del seu
pressupost... novament Vinaros queda en ultima
posicid amb '1,19%, gairebé un punt per sota
d’'Alcanar, Benicarld o Alcala de Xivert (2,14,
2,17% i 2,17% respectivament), o dos punts per
sota del que destinen poblacions com Sant
Carles de la Rapita i Periiscola (3,19 i 3,21%

respectivament.

Taula comparativa: percentatge pressupost turisme
sobre total

%

Vinaros 1,19%
Benicarlo 2,17%
Sant Carles de la Rapita 3,19%
Peniscola 3,21%
Alcala de Xivert 2.27%
Alcanar 2,14%

Elaboracio propia. FONT: GOBIERTO

Més enlla d'altres valoracions, el que queda clar
amb aquest analisi és que, objectivament

Vinardos té marge per créixer a nivell
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pressupostari si es vol equiparar amb altres
poblacions del seu entorn. En el cas de que
Vinaros equiparés la part del seu pressupost que
destina a informacid i promocio turistica a
Benicarld, aixd suposaria un increment de més
de 250.000 € anuals, xifra gens menys preable
tenint en compte que seguiria tenint marge de
creixement per equiparar-se amb les
destinacions de la franja alta com Sant Carles de

la Rapita i Pefiiscola.

Aixi doncs, si es vol impulsar turisticament la
poblacié, en el futur caldra tenir molt en
compte aquestes dades a l'hora definir el

pressupost de l'area de turisme.
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2.6. Imatge i posicionament

Durant els darrers anys, la regidoria de turisme i
el seu equip han fet importants esforcos per
impulsar la imatge turistica de Vinaros,
vinculant-la als segments de mercat objectiu de

Vinaros:

- turisme gastronomic,

- turisme familiar,

Platges i cales...

Turisme de Vinards disposa d'un ample ventall
de publicacions divulgatives i promocionals i és,
de ben segur, una de les arees de 'Ajuntament
de Vinardos que més contingut d'aquest tipus
genera junt amb la regidoria de cultura.
Programacié d'activitats d'estiu, jornades
gastronomiques al llarg de lany, concurs de
cuina, guia turistica, turisme familiar, ... sén
nomeés una breu relacid de tot el material que
es genera. Tanmateix aquest material no manté
una coherencia grafica i de disseny com caldria
esperar i desitiar a l'hora d'impulsar el
posicionament turistic de la destinacié i de la
seua marca. Cal definir una linia grafica a sequir
per a totes les publicacions, en consonancia
amb la marca turistica de Vinaros, la seua

imatge i el posicionament que es vol assolir.

L'any 2013, Vinaros va renovar el seu portal
turistic (www.turisme.vinaros.es ) i, tot i estar
en plena eclosio de l'accés mobil al contingut
web, no es va preveure l'optimitzacid per a
mobils del nou portal. Sense cap mena de dubte
aquest és un aspecte que caldra millorar en un
futur, més tenint en compte la importancia de

laccés web als continguts turistics de les
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destinacions i, en particular amb la importancia

que esta adquirint l'accés mobil a Internet en els

darrers anys.

VINQASES.. .. .. ......

Portal Oficial de Turisme de Vinaros

Actualidad

Val a dir que, parallelament a la posada en
funcionament del portal turistic, Vinaros també
va desenvolupar una APP mobil que, 4 anys
després, cal actualitzar donat que genera alguns
problemes d'accessibilitat i d'actualitzacioé de la
informacio. No esta disponible a l'App Store
d'Iphone (tot i que aixi d'indica) i des de la seua
publicacio (2013) ha tingut un miler de
descarregues del Play Store d'Android. Aquest
fet esta totalment en consonancia amb el que
son actualment les tendencies avui en dia. Les
App Mobils han deixat pas a una estrategia molt
meés integrada en la que la clau esta en apostar
per un web responsiu que permeti la seua
consulta amb dispositius mobils. Aquesta
estrategia suposa una simplificacio de la gestio
de continguts on-line, doncs ja no cal duplicar
la publicacié de continguts (web + App) i per
tant suposa una major eficiencia en la gestioé de

la informacio.
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Aspecte APP Mobil Vinaros

Vinaros també disposa d'una servei d'audioguies
pensades per a que els turistes i visitants de la
ciutat puguen coneixer millor el patrimoni i
atractius de Vinards. Aquest servei esta
disponible tant sota lloguer a loficina de
turisme com per a descarrega on-line i a través

de U'APP turistica de Vinaros.

En els darrers temps, des de lestiu de 2016,
Vinaros s'ha incorporat al ventall de poblacions
de Castelld que forment part de 'APP Amazing
City, Play in Castellon. Aquesta aplicacio
combina les noves tecnologies de la informacio
amb técniques de “gamificacio” (Gaming) per a
la interaccio entre turista i destinacio turistica. A
meés, aquesta aplicacid incorpora elements
innovadors com la Realitat Virtual, les imatges
en 3602 i la magia amb la participacio del Mag
Yunke... Malauradament, com amb d‘altres APP
Mobils, sembla que els canvis en el entorn de
les noves tecnologies, esta fent que aquestes
aplicacions no acaben de trobar el seu lloc.
Malauradament les dades d'us d'aquesta
aplicacid sén més aviat baixes (per no dir
residuals) i estratégicament no s'ha avaluat la
necessaria conveniencia d'integrar aquest tipus
d'aplicacions en lestratégia global de
posicionament de marqueting de la destinacio i

és que els continguts d'aquesta aplicacid no
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estan integrats ni amb els continguts on-line de
la destinacid¢ ni amb els seus materials

promocionals i/o divulgatius.

ol & THE
APP Mobil de Gamificacié — Amazin City

En relacié a la presencia de Vinards a les Xarxes
Socials, s'ha de dir que, tot i que ha millorat des
de que l'any 2014 l'Ajuntament incorpora una
persona encarregada de la seua comunicacio
corporativa, Vinaros esta lluny d'ocupar el lloc

que veritablement li pertoca.

A dia d'avui, Turisme de Vinaros té presencia a
xarxes socials com: Facebook, Twitter,
Instagram, Flicker, Issu o Youtube. Tanmateix a
la vista de les dades de la Comissio SEO de la
Comunitat Valenciana, Vinards esta a molta
distancia de les destinacions capdavanteres de
la Comunitat en comunicacié on-line i aixo
suposa un clar desavantatge competitiu, alhora

que una gran oportunitat de millora.

Si analitzem les dades de la Comissio SEO,
veurem el lloc que ocupa Vinaros en el ranking
de destinacions analitzades on no trobem
Vinaros dins de les 15 primers destinacions en

cap de les xarxes analitzades

- Facebook: amb 4975 seguidors Vinaros és

la 6a destinacio de la provincia de
molt luny dels 39.905 de
Periiscola o dels 16.101 d'Alcala de Xivert -

Castello,
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Alcossebre. Per darrer encara d'Orpesa,

Castelld i Benicassim i seguida de molt
prop per Morella (4.842) o Benicarlo
(4.732).

- Twitter: amb 2.237 seguidors Vinaros és la
8a destinacié de la provincia de Castello
superada en aquesta xarxa social per
Morella i Benicarld. Molt luny queden
també Pefiiscola (8.014), Castelld (5.522)i
Alcala de Xivert — Alcossebre (5.327).

- instagram: amb 857 seguidors Vinaros,
molt lluny de les posicions capdavanteres
de la Comunitat, és la 5a destinaci6 de la
provincia de Castelld, superada en
aquesta xarxa social per Pefiscola (lider
destacat amb 4.524), Alcala de Xivert -
Alcossebre (1.449), Orpesa (1.082) i
Benicassim (1.000). A nivell autondomic,

Vinaros queda fora del top 15.

Tanmateix, val a dir que, la Comissio SEO de la
Comunitat Valenciana, de la qual és membre
Vinaros, fa informes periodics del
posicionament on-line de les destinacions i, en
el cas de Vinards, aquest ha millorat
notablement, en el cas de Facebook, en periode
2015 - 2016, passant de 2.084 seguidors a
4.975. En qualsevol cas, vivim uns temps en els
que la diversificacid tematica de xarxes socials
fa recomanable ampliar la preséncia on-line de

Vinaros en diverses d'elles:

- Xarxes de geolocalitzacio i.
Geosocialitzacio (google local,
Foursquare...) .

- Xarxes generalistes (google+)
- Xarxes de continguts (foto, . Video,

Documents...) .
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- Xarxes de tematiques o. Verticals.

(tripadvisor, minube...)

Pel que fa a la projeccio externa de la seua
imatge, VinarOs participa en nombroses
iniciatives  d'abast  provincial, autonomic,

nacional i internacional.

A través de Saborea Espafia — Tasting Spain,
Vinards impulsa i promociona la seua imatge de
destinacid gastronomica amb algunes de les
destinacions espanyoles capdavanteres en
gastronomia. A més d'apareixer al web
www.tastingspain.es amb informacio especifica
de gastronomia, també ha promocionat els seus
productes i experiencies gastronomiques, tot i
que amb limitada repercussié a nivell de vendes
directes. Tanmateix, amb la seua participacio al
projecte, Vinards participa al llarg de lany en
diverses accions de promocid de gran
repercussi6 com soén  Madrid Fusion o

Gastronoma.

saboreaespaﬁa’

El Club de Producte Familiar Vinaros Desti

Familiar, forma part de “Tour & Kids", Club de
Producte Familiar de la Comunitat Valenciana.
D'aquesta forma Vinardos dona a coneixer els
seus productes, serveis i novetats per a les
persones que viatgen en familia. Una estrategia

encertada de segmentacid perod que porta
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relativament poc temps per poder-ne fer una

valoracioé de rendiment i aprofitament turistic.

9 TOUR & KIDS

5
.,}(

Amb el Concurs Nacional de Cuina Aplicada al
Llagosti, de forma gradual i després de les XIV
edicions ja celebrades, Vinards projecta la
imatge de destinacio turistica gastronomica que
aspira a consolidar-se al voltant d'un producte
de referéncia com es el seu llagosti. En aquest
cas, la vinculacio entre la marca turistica i el seu
producte estrella, agafa en aquest cas una
dimensié fonamental a l'hora de projectar la

imatge de la destinacioé cap al mon.

singular&plural -



Spw Ajuntament de ~. : :‘; ’,
W Vinaros vismm s B @astewén

és turisme Castiino

pRabdic s PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

Mostra de Material grafic emprat per turisme de Turisme

VI JORNADES & .+« Ivinaros
DE LA CUINA DEL % ——

RAFEL LO CRISTALERO
VINYA DALCS
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27 ¢abeil 115 ce jumy

Vinards, la gastronomie
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Tot i no tenir dades prévies de referéncia,

2.7. Percepcio del turisme per la

poblaci6 local podem dir que resulta forga indicatiu que més

A Uhora de plantejar les possibles opcions de del 83% dels enquestats manifesta considerar

e L . Vinards com una destinacio turistica.
desenvolupament turistic de Vinards hi ha un

aspecte fonamental a tenir en compte com és 2) El nombre de turistes s'ha incrementat significativament en els darrers
anys.
la valoracio del turisme per part de la poblacio
@ Totament en deas
local. b gl
® NSNG
@ Daco
De les entrevistes i enquestes fetes al llarg del el
projecte, se'n despren una millora de la
valoracio del turisme feta per la poblacié local.
Fa alguns anys, quan industria i construccio Gairebé el 80% dels enquestats considera que el
ocupaven una paper preponderant en nombre de turistes que visiten Vinards s'ha
l'economia local, la majoria no veien Vinaros ni incrementat en els darrers anys.
tan sols com una destinacio turistica. 3) El turisme és important per a I'economia local de Vinards
® Torimanm en desacord
Tanmateix, el pas dels anys, l'arribada de la crisi il
® U'score

@ Towman Jacon

financera del 2007 i el declivi dindustria i

construccio com a motors de l'economia local,

han permes que, tot i que amb creixements
lleus en termes generals, el turisme haja passat

a ocupar un espai mes rellevant dins de La practica totalitat dels enquestats veu el

leconomia local i per tant la poblacid n'ha turisme com a ‘important per a l'economia

modificat la seua valoracid d'una forma local’, amb el 96,10% de la poblacio que esta

substancial. d'acord o totalment d'acord amb l'afirmacio “El
Una bona mostra d'aixd ens la donen els turisme és important per a l'economia local de
resultats de les més de 100 enquestes recollides Vinaros.

en el proces de participacio local d aquest 4) Vinaros disposa dels serveis publics, equipaments i infraestructures

estudi i que cal tenir en compte abans de definir necessaris per a atendre correctament poblacié local | visitants.

les actuacions que acompanyaran aquest pla en

@ Toliment en desacord
@ En desacord

® NamNe

©® Dacor

® Tolaiment ¢'scord

els proxims anys.

1) Segons la seua opini6, Vinards és una destinacié turistica?

®sl
® No

Paradoxalment, la majoria de persones
enquestades, prop del 60%, considera que la

dotacid de serveis publics, equipaments i

infraestructures no ha crescut d'acord amb el
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creixement en l'arribada de turistes i, per tant, es
mostren insatisfets amb els serveis que tenen al

seu abast.

5) Loferta d'oci de Vinaros ha crescut i millorat com a conseqgiéncia del
turisme.

® Totaiment en desacord
® ©n desacord

® NSNC

® D'acore

@ Totsiment dacord

Pel que fa a l'oferta d'oci de la ciutat, l'opinid
esta forca dividida entre els que creuen que,
com a consequencia del turisme, aquesta oferta

ha millorat o ha empitjorat.

6) La qualitat dels serveis publics ha millorat com a consequéncia del
turisme.

@ Totakment en desacord
@ Endesacord

@ NSING

@ Dacord

@ Towanant d'acond

D’igual manera, la percepcio relativa a la qualitat
dels serveis publics també es mostra forca
dividida, deixant veure, com en el cas de la
disponibilitat dels serveis, una certa
preocupacidé de la poblacid per la capacitat
d'atendre correctament poblacid local i

visitants.

7) La qualitat i conservacié de les platges i espais publics ha millorat com a
consealiéncia del turisme

@ Totakrert en desacont
@ Endesacerd

& NSNC

® Uacors

@ ‘Totaimaert dacord

Davant la valoracid relativa als riscos de
conservacio de platges i espais publics, la
poblacid local veu en el turisme un element de

conservacio i posada en valor d'aquests espais.

singular&plural

8) Loferta comercial de Vinards ha millorat i s'ha diversificat com a
conseqiéncia del turisme.

@ Totaiment 2n gesacord
@ En desacord

© NSNC

@ Diacors

@ Towalment d'acord

En relacio als efectes del turisme sobre l'oferta
comercial de la ciutat, amb caracter general
(més del 50%) podem dir que la percepcio dels
enquestats és positiva tot i que amb reserves.
D’aixd en podem deduir que l'oferta comercial,
efectivament si que s'ha diversificat perdo
provablement no en la mesura del que s’hauria

pogut esperar.
9) Hi ha més possibilitats laborals com a conseqiiéncia del turisme,

® Tolaiment en desacord
@ En dasacard

@ NsING

@ D'scord

® Totaiment d'acord

Un 70,3% de la gent veu en el turisme un
activitat capa¢ de generar més oportunitats

laborals i per tant positiva per a Vinaros.

10) La qualitat de vida ha millorat com a consequéncia dels serveis turistics.

@ Totamant en Gesacond
@ En dazacord

© NSNC

® Dacord

® Toutment oacerd

Per contra, tot i haver-hi una forta divisio
d'opinidé al respecte, majoritariament (39,6%) la
gent no percep una millora de la qualitat de vida
com a consequencia dels serveis turistics

existents a la poblacio.
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11) En general, considera que a Vinaros els beneficis de I'activitat turistica
s6n superiors als costos.

@ Totaiment en cemacons
@ En desacord

® NSNC

® Dacord

@ Totalment ¢'acord

En general, tot i que no amb massa claredat, el
47,6% creu que els beneficis del turisme son
superiors als costos (24,7%). Tanmateix, hi ha
prop d'un 30% que no té clar si el turisme és o

no beneficios per ell.

12) En general, se sent satisfet de viure a la ciutat de Vinaros.

@ Totament en desacord
@ En desacord

® NSINC

@ D'acord

@ Totaiment ¢ acord

Per acabar, podem concloure que, tant
partidaris com detractors del turisme, se senten
satisfets de viure a Vinards, doncs un 87,2% dels

enquestats aixi ho manifesta.
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3.1 Introduccio

En les ultimes décades el mercat turistic ha
assistit a grans canvis induits per la tecnificacio
de la cadena de valor de l'activitat turistica, que
ha permes escalar els costos promocionals i de

gestio d'empreses i destinacions turistiques.

Aixi mateix, mentre la disponibilitat d'ingressos
per a loci i el turisme ha crescut entre la
poblacid dels paisos desenvolupats, i en
consequencia el nombre de desplagcaments
turistics, la manca de temps per gaudir-ne ha
derivat en un fraccionament i escurcament de
les vacances, i en uns nivells d'exigencia cada
vegada més elevats, arribant fins a U'extrem de la

“professionalitzacio” dels clients

Els turistes volen treure el maxim partit de la
seua experiencia perque les seus oportunitats
de viatjar sén limitades. A més, es busquen
experiencies concretes, la qual cosa ha
ocasionat un gir fonamental en la dinamica de
l'oci vacances: ja no es busquen destinacions,

sind experiéncies. Es a dir, productes.

D’altra banda, i a causa de la gran dependéncia
del calendari laboral per part ja de tots els
membres adults del grup familiar, s'estan
buscant oportunitats per a loci en forma
d'escapades curtes, generalment al voltant
d'una excusa O motivacio més o menys

definida.

Aguest escenari suposa una oportunitat per a
destinacions poc convencionals, ja que a través
principalment de l'oci cultural, s'aconsegueixen

capturar visitants i dinamitzar l'activitat turistica.
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3.2 Tendéncies generals del mercat

Tendéncies relatives a la motivacio

Microsegmentacié. La demanda i la forma de
consumir l'oci es segmenten i s'especialitzen
enormement, per la qual cosa l'oferta es veu
obligada a adaptar-se a les necessitats de
segments cada vegada més especialitzats i

exigents.

Comportament multimotivacional. Els viatgers
no tenen un unic comportament. Les mateixes
persones tenen majors i més variades

motivacions de viatge. Es realitzen diferents

tipus de viatge en diferents moments de l'any. El

Tendéncies relatives a la distribucio i

"que faig" substitueix el "a on vaig" com a

motivacio principal... No es tracta d'anar a una comercialitzacié
destinacio i intentar veure-ho tot, sind d'escollir i L
La terra és "plana". Gracies a Internet, les
una activitat. o . o .
distancies s'han reduit i s'ha produit un

Creixent importancia del turisme gastronomic.
Dos de cada cinc persones que realitzen viatges
de plaer participen en activitats associades al
turisme gastronomic. Els viatges basats en el
menjar, incloent els tours gastrondmics i de
vins, son actualment una de les majors
tendéncies en la industria turistica. Els turistes
s'estan convertint poc a poc en experts
gourmets, i busquen, cada vegada més, ampliar
les seves experiéncies amb els vins i la
gastronomia que els diferents paisos els poden

oferir.

Viatges culinaris. Es habitual trobar viatgers la
principal motivacio és la de descobrir la cuina

tipica del desti o lloc a que es desplaga.

singular&plural

acostament entre els prestadors de serveis i els
consumidors. Els viatgers descobreixen cada dia
noves formes de viatjar i noves vivencies que

experimentar, a l'abast d'un "clic”.

Convivencia dels canals on-line i off-line. Els
canals  off-line  influeixen de manera
determinant en les reserves on-line ... dos de
cada tres viatgers utilitzen Internet per
informar-se préviament i més de la meitat

realitza les reserves off-line.

Diferents productes, diferents canals. Els
viatgers recorren a diferents canals per a
diferents productes, encara que en tots ells,
laccés a Internet com a canal d'informacio és

una constant.
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El boca a orella i les xarxes socials. En un sector
com el turistic on, tradicionalment, una de les
fonts d'informacié habituals sén els amics i
familiars, les xarxes socials i critiques d'usuaris a
la xarxa son encara mes importants i Tripadvisor

és qui lidera aquest segment.

Perdua d'importancia de l'agéncia de viatges
tradicional. Hi ha una tendéncia bastant
generalitzada a adquirir per separat l'allotjament
i el transport, en el cas s'acostumen a realitzar la
compra de manera directa a través d'Internet.
Unicament quan s'adquireix un paquet turistic

es prefereix recorrer a una agencia de viatges.

3 de cada 4 viatgers utilitza Internet per
reservar el seu viatge. independentment dels
seus coneixements digitals. No obstant aixo,
encara hi ha un 25% de la poblaci¢ que consulta
les agencies tradicionals. En la majoria dels
casos, per complementar la seva recerca a
internet. (FONT: Observatorio Ecommerce y

Transformacion Digital)

EL90% de les reserves turistiques on-line es fan
mitjancant dispositius de sobretaula, tot i la
creixent importancia en l'us de dispositius
mobils. (FONT: Observatorio Ecommerce y

Transformacion Digital)

El 85% dels viatgers consulta a través dels seu
dispositiu mobil les activitats que pot fer una
vegada ha arribat a la destinacidé. En el cas dels
viatgers internacionals, la xifra és del 50%.

(FONT: Google)

El 85.5% dels viatgers espanyols reserva on-

line entrades per a monuments, llocs d'interés i

singular&plural

tours per tal d'evitar cues i maximitzar el seu

temps en la destinacio.

Turisme i transport copen a Espanya el 27,4%
del comerg on-line. El 44,5% d'aquest mercat
és de les companyies aéries i el 32% de les OTA
(Agéncies de Viatge on-line). (FONT: CNMC)

Entre els usuaris d'Internet, el 78% dels usuaris
d'Internet va fer reserves d'avid, enfront del
52% d'allotjament. (FONT: Google)

El consumidor té una forta necessitat d'accedir
a gran quantitat d'informacié agregada. La
fragmentacio del sector de l'allotjament genera
aquesta necessitat i fomenta la importancia de
centrals de reserves (CRS) i agéncies de viatge
en linia (OTA).

Tendéncies relatives al consum de serveis

turistics

El turista busca experiéncies. El producte
turistic es deixa de percebre com el consum
d'una série de serveis turistics acoblats, en
major 0 menor mesura, per ser percebut com la
formula per a la satisfaccio d'aficions i
inquietuds en el turisme que porta a terme i
exigeix un conjunt d'activitats dinamiques i

interrelacionades amb l'entorn.

El turista coneix la destinacié i s'informa. Abans
de realitzar el viatge, sap quines activitats vol
realitzar en la destinacio, quins llocs vol visitar,
ha consultat a Internet i ha dissenyat el seu

propi itinerari.

Planifica i organitza el seu temps. Gracies al
seu "coneixement” del desti, diariament valora la

informacié de que disposa i reorganitza el seu
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viatge en funcio de la informacié addicional a la recerca d'una desconnexio total de la rutina
que té accés durant el viatge. habitual i per tal de coneixer altres paisos i altres
.. , \ e . L cultures, amb una durada d'entre una i dues
Integracié de l'oferta en l'experiéncia turistica.
. . setmanes.
Els establiments, tant allotjaments com
restaurants, formen part de l'experiéncia del
turista en la destinacio. Convertint-se en el
"centre d'operacions” o en una experiéncia

basica per a l'experiencia del viatge.

Paisatge, hospitalitat, allotjament i llocs amb
encant, son els aspectes meés valorats de les
destinacions pels viatgers nacionals. En el cas
dels viatgers internacionals, aquests factors son
substituits per la climatologia, l'entreteniment

nocturn i la proximitat del mar.

Importancia de la despesa en gastronomia. Es
un component basic i fonamental en qualsevol
viatge. Representa una bona part de la despesa
diaria, sobretot de la despesa en desti, i és la
partida de despesa en que normalment a la
majoria dels turistes els importa menys "passar-

se”.

Nanoescapada, curta i intensa. Controlar la
despesa no suposa renunciar als plaers. Les
estades o escapades reduides en el temps, son
plaers curts perd intensos. Aquests viatges,

poden ser sense pernocta o d'una sola nit.

Short break. Urbanites fugint de la ciutat i
buscant desconnectar i relaxar-se durant un
periode curt. Camp, platja o ciutat, es tracta
d'accedir amb relativa facilitat, en curts espais
de temps, per cotxe o avio. Les estades son de

dos o tres nits.

La llarga estada / distancia, més "exotica".
Viatge de vacances, superior a quinze dies,

generalment cap a un desti exotic o llunya, a la
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3.3 Caracteritzacio de la demanda actual
de Vinaros

En base a lestudi de la demanda turistica de
Vinaros portat a terme al llarg de l'any 2016, ens
podem fer una idea forgca acurada de les
caracteristiques de les persones que visiten la

poblacié amb motiu de fer turisme.

En el present apartat analitzem el aquestes

caracteristiques i el seu comportament.

Procedéncia

Els turistes de Vinaros son, majoritariament
nacionals (75%) i de proximitat (20.1% Arago,
19,2% C. Valenciana, 16,4% Catalunya).

@ <18
Els turistes estrangers (25%) que arriben a $:15-25
@ 26-35
Vinardos ho fan majoritariament de Franga @ 36-45
(69,4%), Regne Unit (15,3%) i Alemanya (4,2%) @ 46-55
@ 56-65

- Altres procedéncies internacionals soén:, ®>65

1,4% Paisos Escandinaus, 1,4% Nord
America, 8,3% Altres.

- Altres procedéncies nacionals sén: 8,4% Nivell d'estudis
C. Madrid, 51% Extremadura, 4,7% Pais
Basc, 4.2% Galicia, 3,7% Murcia, 3,7%
Castella Lleo, 2,3% Balears, 1,9% Castell la
Manxa, 1,4% Asturies, 1,4% Cantabria., 0,9%
Rioja, 0,5% Navarra.

Majoritariament, en 42% dels casos, els
enquestats manifesten tenir un nivell educatiu

de Formacio Universitaria.

42%

Formacié Universitaria

Edat

Tot i que el perfil d'edat dels enquestats és forga
variat podem concloure que majoritariament

(54,2%) es tracta de persones d'entre 36 i 56

anys.
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Nivell d'ingressos Pel que fa al nombre de persones que

composen la unitat de viatge, tractant-se d'un

Pel que fa al nivell d'ingressos, tenint en compte
que aquesta pregunta té un baix nivell de
fiabilitat donada la sensibilitat de la informacio

facilitada, podem afirmar que la major part dels

turista eminentment familiar, trobem diversitat
de composicions d'aquests grups,

majoritariament situats en la franja de entre 3i 5

] . ) persones.
enquestats manifesta tenir un nivell anual

d'ingressos mig-baix, entre 15.000€ i 30.000€

anuals.

30.000¢€ 40.000€
40.000€ ¥

50.000€
20.000€ /
30.000€

2 persones

31.1%

20.000(

Motivacio principal

El 85,3% dels enquestats manifesta visitar
Vinaros per motius d'Oci, tot i que la visita a

Composici6 del grup i unitat de viatge familiars i amics suposa un gens menyspreable

S'ha pogut constatar que el turista que visita 12,6%
Vinards és eminentment familiar, amb un 48,6%
dels enquestats que declara viatjar en familia. En

aquest sentit, també podriem afegir-hi el 31,5%

que declara fer-ho en parella.

48,6%

Viatja amb
familia

Els principals estimuls per escollir Vinardos com a

destinacio sén les platges (92,3%), loferta

gastronomica (82,9%) i l'oferta d'oci (77,3%).
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una clara preponderancia dels canals on-line,

o ey tant a través de OTA's (28,7%) com directament
S— a proveidors locals (32,2%), amb el 60,9% dels
‘;‘““’““’ enquestats que declaren emprart aquesta canals
larta depoc
Otro.

per a la gestio de la seua reserva. Tot i aixo, els

canals tradicionals encara representen prop del
40%.

Fonts d'Informacié emprades

\
Curiosament i, en bona mesura, contra el que «=czcv [N =
i

venen sent les tendencies generals del sector i wcecev.. | N
de les comunicacions, les xarxes socials (2,8%) o~are . |G

no apareixen entre de les 4 fonts d'informacio e [ NN  -%
|

0 10 20 30 40 0 60 70 80 9

principalment consultades per a l'organitzacio
del viatge. Per contra, la principal font
d'informacioé consultada per a l'organitzacio del
viatge son les recomanacions de familiars i

Estada mitjana
amics (29,7%), seguida de la web turistica de

Vinards amb el 25.2% i la recerca en Internet L'estada tipica dels turistes de Vinaros se situa
(24,1). Tot aixo, podem dir que aquest perfil entre la setmana i les 2 setmanes, amb un 74,1%
encaixa amb les caracteristiques general del dels enquestats que manifesten fer estades
turista de Vinards, altament fidelitzat i superiors a les 6 nits.

coneixedor de la destinacio.

Web turistica... (252 %)

Informacién...

Biscuedas e... (241 %)
Recomenda... (29,7 %)
Agencias de...
mn_.
0 10 20 30 4 50 60 70 80
Organitzacioé del viatge i reserva
y Mitjans de transport

Per contra, en relacioé als canals emprats per a

l'organitzacio si que s'aprecia una convergeéncia D'acord amb la procedencia del turistes de

amb les tendéncies generals del mercat amb Vinaros, majoritariament nacional amb el 75%, i
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amb lelevat index de fidelitzacio, el principal
mitja de transport emprat per arribar a Vinaros 47.9%

ha estat el vehicle propi (81,1%) seguit a molta No comparteixen
en xarxes

distancia per lautobus (8,4%), avid (7.3%),
ferrocarril (3,1%) i el vehicle de lloguer amb el

3,1%) Si comparteixen
en xarxes

asoFrA- - 3%
52,1%
Fmrowrril’F‘.‘. (3.1%)
auoois Fr.... [ - @4
e —

Vehiculo de.... (3,1%)

0 20 40 6 B0 100 120 40 180 180 200 220 . .
Tanmateix, podem dir que en general, aquells

que fan servir les xarxes per compartir les seues

Comportament a la destinacié experiencies ho fan de forma intensiva amb un

Les principals activitats que els turistes preveuen 66,4% dels enquestats que manifesta fer-ho o
realitzar a Vinaros i per les que trien i valoren bé continuament (25,5%) o en diverses ocasions
Vinards, son les platges (93,7%), shopping durant el dia (40,9%).

(94,4%), gastronomia (92%), oci nocturn (45,1%),
activitats culturals (29,4%), salut i benestar
(28,3%).

Playa (FR. ... 268 (93.7 %)
Gamﬂomhh— 263 (92 %)

Compras {FR... 270(94.4 %)
Ocio noctumo... —120 (45,1 %)

Actvidades cu... INEEEGEG—— 4 (29,4 %)
Senderismo (... 18 (6,3 %)

Cicleturismo (.. 3(1%)
Deportes néuti.. 3 (1 %)
Deportes de a... |0 (0 %)
Golf—2 (0,7 %)
Salud y relax (... I 81 (26.3 %)
Otra {— 0(0%)
0 50 100 150 200 250

La principal xarxa emprada per compartir

Perfil digital experiencies és, com no podia ser daltra

En relacio al perfil digital dels turistes de manera, Facebook (99,3%) seguida per
Vinards, podem dir que la majoria (52,1%) Instagram  (53%) i, de forma sorprenent,
comparteixen les seus experiéncies a través de Snapchat (22,1%). Molt endarrere queden xarxes
les xarxes social, tot i que practicament a parts generalistes com Google + (11,4%), Twitter
iguals amb aquells que no comparteixen les (8,1%), Pinterest (2%) o lespecialitzada en el
seus experiéncies. sector turistic com TripAdvisor (0%).
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Facebcok NG, (993 %)
Twiter S (8.1 %)
T e ————————— 15
TripAdvisor|- |0 %)
Gocge (Gio... I~ (114%)
Pinterest - (2%}
Snapcha! I (22,1 %)
Periscope [l (3.4 %)
Oror  (0%)

0 20 40 80 80 100 120 140

Per fer-ho, majoritariament, es fa servir la xarxa
de dades mobils propia (75,9%), aspecte que
concorda amb el perfil majoritariament nacional
dels turistes de Vinards. A molta distancia amb
percentatges que ronden el 25%, trobem les
connexions a través de Wi-Fi Publica i Wi-Fi

gratuita d'establiments turistics de Vinaros.

Wi-Fi de pag,... 8 (4,4%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
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3.4 Percepcié de Vinaros per part de la
demanda

L'estudi de demanda portat a terme també ens
ha permeés conéixer més profundament la
percepcid que el turista té de la destinacio i
quina valoracio fa dels diferents components

que l'estructuren.

En linies generals s'ha de dir que aquesta
valoracié és notabilissima, amb una puntuacié

mitjana de 7,65 sobre 10 entre les més de 400

enquestes adrecades a turistes portades a
terme.
Vist aix0, ens podem fer una millor idea de

_ quina es la valoracid que els turistes fan de
Valoracidé Vinare Curi «« 5 dels 13
Mitjana inaros. uriosament només els

parametres de valoracio estan per damunt de la

7,65/10

mitjana,

La diferéncia entre el parametre que obté la

maxima puntuacié (les facilitats per a la

A continuaci6 es mostra la relacio de nautica - 8,52/10) i la més baixa (facilitats per

parametres de lestudi, ordenats de major a al turisme d‘aventura - 6,61%) és de 1,91 punts

menor puntuacié (en roig els parametres per o el que és el mateix el 19,10%.

sota de la mitjana): o
En qualsevol cas, l'enquesta també incloia una

1. Nautica (8,52/10) valoracié general de la destinacié en la que els
2. Platges (8,39/10) enquestats valoraven la destinacié en el seu
3. Accessibilitat urbana (8,18/10) conjunt. Curiosament, la mitjana d'aquesta
4. Seguretat (7,82/10) valoracié puja fins als 7,93/10, puntuacid
5. Senderisme (7,70/10) lleugerament superior a la mitjana per
6. Activitats culturals (7,47/10) parametres de 7,65/10.

7. Gastronomia (7,36/10)

8. Comerg (7,35/10)

9. Neteja (7,19/10) o

10. Oci nocturn (7,01/10) Va(l;r::\j(:gten

11. Cicloturisme (7,30/10)

12. Aventura (6,61/10) 7’93/10
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D'aixd0 en podem deduir que la valoracio Vinaros i donats els esforcos de promocié que
subjectiva general és més bona que la valoracio s'’han fet en aquesta linia.
objectiva per parametres, cosa que mostra una

lleu predisposicié positiva del turista cap a la 10

%)

destinacio. 91(32,2 %)

100

Dit aix0, donant per molt satisfactoria la
50
19 (8,7 %)

valoracié general registrada, a continuacio
4(1,4%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0{0%)3(18%)

farem una revisid de les puntuacions per 0 9 = 5 5 . S 1 S S

parametres, centrant-nos en aquells aspectes

que han sigut valorats per sota de la mitjana i de

L . Comerc (7,35/10)
la valoracié en conjunt.

Curiosament, el comerg, un dels actius més
dinamics i vius de la ciutat (definitori del model
Platges (8,39/10) de ciutat administrativa i de serveis pel qual s'ha

Les platges i cales de Vinaros, recordem que es apostat en els darrers anys) tampoc surt massa

tracta dels atractius turistics principals i una de ben parat en la valoracio dels visitants, amb una

o L - S valoracié molt semblant a la de la restauracio,
les principals motivacions per visitar Vinaros,

obtenen una valoracid molt satisfactoria en la fins i tot més baixa. Caldra tenir aixo en compte

- . . . si volem aprofitar la concentracié comercial de
mitjana general de valoracions de Vinaros. P

Resulta notabilissim que fins a un 43,5% dels la ciutat per impulsar turisticament Vinaros.

enquestats, les valoren amb un 9/10.

113 (39.9 %)
127419 %)
100
150
124 (43,5 %)

139141 50

100 25(6,8%)
0 122%
0(0%)0(0%)0(0'/.)1(04%,5’(15’/'?. 0(0 %)
o i - 1 B S

A\ 2 % 5

16 (5,6 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) U(q%)z(‘”%w(ﬂ%] 4(1,‘4%)

Oci nocturn (7,01/10)

A T D b -] © 1 ?

9

El cas de l'oci nocturn, tot i que en tractar el
Gastronomia (7,36/10) tema amb la poblacio local, es posa de manifest

la perdua d'importancia d'aquest sector en els

La gastronomia, obté una puntuacio (7,36/10) )
darrers anys, no sembla que aquest sigue un

meés aviat baixa. Caldria haver esperat una milor ) o
tema massa preocupant per turistes i visitants.

puntuacio d'aquest parametre, en particular o » ) ) )
Aix0 no treu que la valoracid obtinguda sigue és

tractant-se d'una de les ensenyes turistiques de ) ) . o
aviat baixa pero donades les caracteristiques del
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publica majoritariament familiar de Vinards, no

sembla massa preocupant.

100
50
22 (10,9 22 (10,9 %)
12 (5,9 %)
0(0%) 0(0%) 2(1 %) n(o‘%) 110.‘5
0 \ 2 9 LN S L) 1 2> Q
Activitat culturals (7,47/10)
Relativament més positiva és la valoracio de
loferta cultural en comparacido amb l'oci
nocturn perd també cal millorar-la,
possiblement reforcant l'oferta privada donat
que la programacio cultural depén
majoritariament de la promocid publica feta des
de l'ajuntament.
60
40
27 (16,8 %)
20
0(0 %) 0(0%)1(0.8%)0{(1%) 2(1.12%)
? . A % - h -] L=} 1 ? 2
Senderisme (7,70/10)
Per damunt de la mitjana, lleugerament, se
situen les facilitats per la practica del
senderisme a Vinards. Cosa molt interessant
donada l'escassa infraestructura existent, a dia
d'avui, perd que dona una clara visié dels gustos
i interessos dels turistes.
89 (51741%)
50 39 (22,5 %)
20 (1.6 %) 17 19,8 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%)1(0.6%) . 635 %) - 10,6 %)
0 | [ il I = i
% A T > o L+ © 1 ® 2

singular&plural

20

Cicloturisme (7,30/10)

Seguint amb la part de turisme actiu i en
contraposicio al que passa amb el senderisme,
el senderisme queda per sota de la valoracio
mitjana. Aixi doncs, caldra millorar també en

aquest aspecte.

50

21 (13.8%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

A 2 a n 9 ° 1 ? 9

Esport nautic (8,52/10)

Curiosament, les facilitats per a la practica dels
esports nautics reben la millor puntuacié de tots
els parametres de l'enquesta. En aquest cas,
resulta  especialment  significatiu  l'elevat
percentatge de valoracions de 10 (20%) quan en
la resta de parametres aquesta puntuacio és
gairebé inexistent.  Caldra  estudiar en
deteniment aquest factor a lhora de definir
propostes d'actuacid que ens ajuden a millor si
cap l'aprofitament d'aquestes activitats que, fins

ara, son quasi testimonials.

o )
50
33(20,1 %)
27 (16,5 %)
16 (9.8 %)
763%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) - 2(12%)
0 I i i el ﬁ
p A 1 a3 5 P y

Esport d'aventura (6,61/10)

Aquest és el parametre amb pitjor puntuacio
com ja calia esperar de bon comengament.
abséncia d'oferta

S'entén aixi donada la
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complementaria adrecada a aquestes activitats.
Tanmateix, una baixa valoracié va forcosame
associada a unes altes expectatives, cosa que
pensar necessariament en desig per part de

demanda d'aquest tipus d'activitats.

43/(37741%)

25 (21,7 34 (20,0 %)

0(0%) 0(0%) 0{0%) 0(0%) I I

Accessibilitat (8,18/10)

17 (14,8 %)

6(52%)

- 0(0%)

Molt satisfactoria és també la valoracid de
l'accessibilitat a la ciutat. Mostra clara de l'éxit i
acceptacio de les mesures portades a terme per
I'Ajuntament en aquest sentit (eliminacié del
trafic roda en zones del centre urba, eliminacio
de barreres arquitectoniques, passeig maritim,

platges accessibles, etc...).

19(6,6 %)
010‘%) D(0%) 0@©%) 1(03%3(1L4%)1 (03%) ol
0 |

. A [3 > & ® B 1 S o

2(0,7 %)

Neteja urbana (7,19/10)

L'enquesta ens mostra també una area de

millora important en la neteja urbana de la
ciutat, essent el quart parametre pitjor valorar.
S’hauran de portar a termes accions de millora
en aquesta parcel-la per tal de millorar aquesta

percepcio dels turistes.

singular&plural

100

50

5 %)

38 (13,3 %)

18 (6,3 %
(35%)< )

1(0,}3%)0(0%) 1 (03%3 1(0,‘3 %)

A 2 ) A -] L) 1 % 9
Seguretat (7,82/10)

Per acabar, i especialment important avui en dia

degut als atemptats terroristes que es
produeixen al mon, els enquestats valoren molt

positivament la seguretat percebuda a Vinaros.

150
100

50

0(0 %) 1(0,3%)0(0 %) 0(0%)1(03%)

A b3 2 L S
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3.5 Definicio dels perfils de demanda

Turistica actual de Vinaros

En base als resultats de l'enquesta de demanda,
ens trobem en disposicid de definir quin és el
perfil tipic de la demanda turistica actual de

Vinaros.

Perfil tipic de la demanda turistica de

Vinaros

Aquest perfil tipic, vindria a representar el “retrat
robot del turista actual de la ciutat de Vinaros, si
bé, podem considerar que aix0 es tracta d'una
generalitzacié i caldra definir altres perfils

complementaris.

1. Es tracta d'una persona, d'edat mitjana,
d'entre 36 i 56 anys (54,2%),

2. Visita habitualment Vinaros (75,2%)

3. Per un periode que oscillla entre 1 i 2
setmanes (74,1%).

4. Té previst tornar a Vinardos en el futur

(99,7%).

5. Viatja en familia (48,6%) o en parella
(31,5%).

6. Es desplacga fins a Vinards en vehicle propi
(81,1%).

7. Principalment des de l'Arago (20,1%), la
Comunitat Valenciana (19,6%) o Catalunya
(16.4%), perd també des de Franca.

8. Per viatjar s'informa per les recomanacions
de familiars i amics (29,7%), el web turistic
de Vinards (25,2%) i fent recerca a Internet
(24,1%).

9. Elque el motiva o l'impulsa a Visitar Vinaros
son  les seues platges (92,3%), la
gastronomia (82,9%) i l'oci (77,3%).

singular&plural

10. Reserva on-line les seues vacances (60,9%),

tant a través de OTA's (28,7%) com

directament a proveidors locals (32,2% ).

11. S‘allotja principalment en habitatges de
lloguer turistic o en segones residencies.

12. Durant la seua estada a Vinards gaudira,
principalment, de platja, gastronomia i
“shopping” considerades les activitats més
atractives i practicades per més del 90% de

visitants.

Concrecio dels perfils de demanda

turistica de Vinaros

Si bé el perfil tipic que acabem de fer ens dona
una idea molt clara de quines sén les
caracteristiques de la demanda turistica de
Vinards, no és menys cert que dins d'aquesta,
podem fer diverses diferenciacions en funcié de

l'Us turistic de l'espai, segons el moment de

/1
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l'any en el que es visita la destinacio, segons la 5. Viatgers d'empresa, que per motius de
tipologia de viatge (curt o llarg), segons el motiu feina es desplacen a VinarOs i sense ser
del viatge ... turistes, fan consum turistic serveis,

. . . comenga a recuperar-se despreés dels anys
Aixi doncs, podem caracteritzar els seguents

. . . . . de crisi economica
perfils de demanda turistica existents avui en dia

a Vinaros
6. El perfil de “short city break”, que tot i

1. El turista d'estiueig i/o residencial. Es el només ser incipient, comenca a detectar-

turista principal de Vinardos i durant la se la preséncia de viatgers de cap de

temporada d'estiu tria Vinaros com a setmana que s'adrecen a Vinards per fer

destinacio principal de les seues vacances una escapada curta de cap de setmana |

d'estiu, tot i que en bona mesura a Vinaros gaudir dels seus recursos, atractius i serveis.
nomeés hi estableix la base des de la que
aprofita per gaudir i consumir serveis
turistics per tota la comarca i entorn proper

de Vinaros.

2. Visitant turistic i/o comercial. Son turistes
que, optant per altres destinacions de la
zona com a destinacié principal (Peniscola,
La Rapita..), han decidit visitar Vinaros
durant la seua estada per gaudir, en
especial, de la seua oferta comercial i d'oci

(hostaleria i serveis).

3.  Turisme residencial fora de temporada. A
tota la zona hi ha una important colonia de
residents estrangers d'origen centre i nord
europeu que fa un aprofitament turistic del
territori i dels serveis turistics i comercials

de Vinaros.

4. Turisme de tercera edat que durant tota la
temporada baixa, visiten Vinards en viatges
organitzats, gaudint dels recursos, l'oferta
d'oci, el comerg i els serveis turistics de

Vinaros.
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Diagrama de pes relatiu dels segments de demanda actuals Matriu productes/mercats turistics de Vinaros
Aquest grafic ens monstre quin es el pes relatius de cadascun dels Aquesta matriu serveix per identificar oportunitats de creixement en els
segments de demanda actuals identificats a la destinacio. productes d'una destinacio. En altres paraules, expressa les possibles

combinacions producte/mercat en que la destinacio pot basar el seu
desenvolupament futur.

ATRACTIU DEL MERCAT

ke
&

ALTA

CAPACITAT COMPETITIVA
MITJA

BAIXA

B Prioritat 1: Fomentar el desenvolupament de productes

[ Prioritat 2: Manteniment o millora de la situacio

[] Prioritat 3: innecessaries actuacions
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3.6 Posicionament de Vinaros a les
plataformes distribucio i
comercialitzacio

Escenari general de la distribucié turistica

on-line

Com s’ha apuntat ja en diverses ocasions,
constat amb les dades de creixement objectiu
del volum de negoci turistic on-line, en els
darrers anys l'aparador mundial del turisme ha

passat a estar en Internet.

Tanmateix, els presagis més negatius que

auguraven una desaparicid de les agéncies de

viatge tradicionals s'han demostrat erronis, si En el ranking de les principals OTA al mercat
més no, pel que fa a la desaparicié d'aquestes. espanyol per la seua facturacio (2015), podem
Aixd si, el que s'estad produint, sense cap mena destacar, en aquest ordre:

de dubte, és una reestructuracio del sector, que Edreams: 4.550€ milions

esta vivint tant processos de concentracio Rumbo: 2.355€ milions

horitzontal i vertical del sector, com amb Logitravel: 572€ milions

processos d'especialitzacié de les xicotetes Travelgenio: 449€ milions

o A W=

agencies minoristes. Atrapalo: 330€ milions

Ara bé, passats els anys més crus de la crisi, amb

recuperacié en les xifres de negoci del sector

. o . Per la seua banda, en el ranking de les grans
de la intermediacio, s'aprecia clarament que la

e . . xarxes d'agéncies de viatge minoristes al mercat
tendencia és al creixement exponencial de les

OTA (acronim anglés d'Agéncies de Viatge On- espanyol per la seua facturacio (2015), trobem:

line) i portals turistics amb metacercadors Viajes el Corte Inglés: 2.460€ milions

(Kayak, Trivago...). Viajes Halcon-ECuador: 1.148€ milions

En aquest sentit, d'acord amb les dades Vigjes Barcelo: 810€ milions

presentades per Hosteltur en el seu Ranking Carlson Wagonlit Travel: 480€ milions

o~ W=

s . . . . Nautalia: 279€ milions
d'agencies de viatge, s'aprecia un creixement 3

vegades més gran de les OTA que de les
agencies de viatge tradicionals, 18 i 6%

Tanmateix, en l'escenari de la comercialitzacio

respectivament. . . . )
P turistica on-line, no podem oblidar que, a més
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de les OTA, en els darrers anys hi ha “jugador”
determinant que ha arribat per quedar-se i esta
canviant les regles del joc: Booking.com. Des de
la seua arribada i posterior expansid (coincidint
amb la crisi economica dels darrers anys), el
mercat s'ha convertit en un mercat abocat a la
lluita de preus en el que 1 sol actor ha canviat
de dalt a baix les regles del joc i on la major part
d'allotjaments, incapacos de competir amb
altres elements, s'han vist abocats a competir
per preu en un mercat on Booking.com té el

control absolut de les regles del joc.

Més recentment, podem parlar d'altres
plataformes de la mal anomenada economia
col-laborativa, com AIRBNB, que de forma
gradual estan penetrant en el mercat turistic per
la via de fer aflorar, en moltes ocasions, oferta
no reglada. Esta per veure encara quina sera la
incidencia d'aquestes plataformes en les
distribucio

dinamiques turistiques de

comercialitzacio.

Implicacions per a les destinacions

Amb aquest panorama, en un moment en el
que les destinacions necessiten diferenciar-se
oferint qualitat i valor experiencial als seus
productes, aquestes han de poder posicionar
els seus productes turistics en Internet per a que
estiguin a labast de la demanda. No n'hi ha
prou amb desenvolupar politiques i estratégies
turistiques de promocio diversificades si després
els usuaris no son capacos de trobar aquests

productes i comprar-los.

Aixi doncs, per determinar la capacitat de

posicionament turistics dels productes d'una

singular&plural
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destinacio, sera determinant avaluar quins dels

seus productes es poden trobar a Internet i on.

La situacio de Vinaros

Amb aquest objectiu s'ha portat a terme una
recerca entre els principals portals i plataformes
on-line existents per tal d'esbrinar quins
productes i quina oferta turistica de Vinards s'hi

pot trobar.

Per fer-ho s'ha avaluat la presencia de Vinaros
cercant productes (packs), ofertes, promocions,
allotjaments, etc., en unes dates determinades

de l'any (3/7-9/7) a les segUents plataformes:

Edreams
Rumbo
Logitravel
Travelgenio
Atrapalo
LastMinute
MuchoViaje

Viajar.com

© © N o o b~ W DN E

Viajes El Corte Inglés

—
o

. Expedia
Weekedndesk

= e
[ACI

Booking.com

Gracies a aquesta analisi podem quantificar de
forma clara la presencia de Vinaros en les
principals plataformes de distribucié on-line o,
el que és el mateix, determinar el grau de
posicionament dels productes turistics de la

ciutat en el mercat globalitzat d'Internet.
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1. Edreams: 6. LastMinute
- Presencia d'oferta d'allotiament de la - Presencia d'oferta d'allotiament de la
cadena RH, Hostal Teruel, Hotel Nou cadena RH, Hostal Teruel, Hotel Nou
Casablanca, Hotel Duc de Vendome, Hotel Casablanca, Hotel Roca, Hotel Crystal Park
Roca, Apartaments Cala Montero, Hotel La - Cap oferta segmentada de producte
Bolera, Apartaments Estanyet. turistic.
- Cap oferta segmentada de producte
turistic. 7. MuchoViaje
- Presencia d'oferta d'allotiament de la
2. Rumbo cadena RH y Hotel Roca.
- Presencia d'oferta d'allotiament de la - Cap oferta de producte turistic
cadena RH, Hostal Teruel, Hotel Nou segmentada.
Casablanca, Hotel Duc de Vendome, Hotel
Roca, Apartaments Cala Montero, Hotel La 8. Viajar.com
Bolera, Apartaments Estanyet... - Presencia d'oferta d'allotiament de la
- Cap oferta segmentada de producte cadena RH.
turistic. - Cap oferta de producte turistic
segmentada.
3. Logitravel:
-  Presencia d'oferta d'allotjament de la 9. Viajes El Corte Inglés
cadena RH. - Presencia d'oferta d'allotiament de la
- Cap oferta de producte turistic cadena RH.
segmentada. - Cap oferta de producte turistic
segmentada.
4. Travelgenio
- Cap producte 10. Expedia
- Presencia d'oferta d'allotiament de la
5. Atrapalo cadena RH.
- Presencia d'oferta d'allotiament de la - Cap oferta de producte turistic
cadena RH, Hostal Teruel, Hotel Nou segmentada.
Casablanca, Hotel Duc de Vendome, Hotel
Roca, Hotel La Bolera, Hotel Crystal Park 11. Weekedndesk

Apartaments Cala  Montero, Pensid - Oferta d'escapada relax al Camp de golf

Vinards, Apartaments Arslan, Bungalows Panoramica (Sant Jordi)
Pasqual, Apartaments La Parreta,
de producte

- Cap oferta segmentada

turistic.
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12. Booking.com Per tant podem concloure que:

- Presencia d'oferta d'allotjament de la . , .
1. El posicionament de l'oferta segmentada i

cadena RH, Hostal Teruel, Hotel Nou . . o
diferenciada per la que Vinaros vol

Casablanca, Hotel Duc de Vendome, Hotel - - . . .
posicionar-se i diferenciar-se gairebé no

Roca, Apartaments Cala Montero, Hotel La L ,
te presencia en cap  d'aquestes

Bolera, Apartaments Alcanar, Apartaments -
plataformes, tret de la tradicional oferta

la Parreta... , . .
dallotiament  (hotels i apartaments

majoritariament). En aquest sentit, la

. " . . ., presencia es molt més forta en els
Com a curiosa o anecddtica, crida l'atencio la

. . , , . allotjaments pertanyents a cadenes que no
vinculacid d'oferta d'altres poblacions amb ) P y a

. . . ., L o as en la de loferta pertanyent xicotets
Vinardos com a destinacio de referéncia. Aixo es P P Y
. . ropietaris.
deu principalment a 2 questions: prop

- Destinacions sense rellevancia l'oferta de 2. L'estrategia de promocié turistica adrecada

les quals opta per indicar que estan a a la millora del posicionament segmentat

Vinards com a destinacid més coneguda
(per exemple: allotjaments del Camp de

Golf Panoramica de Sant Jordi).

- Una estrategia de les plataformes de
comercialitzacid per zonificar l'oferta de
manera que, davant de qualsevol cerca, el
sistema sempre torna resultats,
independentment de que el producte
estigue realment o no a la destinacid (per
exemple: al cercar hotels a Vinaros
apareixen allotjaments de Pefiiscola, on hi

ha més oferta).

Conclusions

Analitzades les dades de l'analisi portat a terme,
podem concloure que Vinards, els seus
productes i la seua oferta turistica tenen un
baix grau de posicionament a les principals

plataformes on-line de comercialitzacio.

singular&plural

per productes i mercats esta tenint un exit
limitat a l'efecte directe de les accions de

comunicacio i promocié que se'n fa.

La discordanca entre el que es
promociona i el que es pot comprar
realment en el mercat, genera un efecte
contraproduent que pot, fins i tot, tirar per
terra allo aconseguit des de la promocio i
la gestio turistica de la destinacio. En altres
paraules, Vinaros com a destinacio turistica
esta generant (des de la promocid) unes
expectatives que, en la majoria dels casos
genera frustracid al mercat perque els
usuaris no poden comprar aquest

producte.

Cal que tinguem present que, la presencia a

Internet dels productes turistics segmentats de

Vinaros és vital per garantir l'éxit dels esforcos

de diversificacio que es fan, i no només des
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d’'un punt de vista de rendibilitat econdmica. La
preséncia a Internet d'aquests productes té una
funcio determinant per a la inspiracié de nous
consums per part dels usuaris d'Internet i

d'aquestes plataformes.

En resum i per concloure, estem en disposicio
de determinar que cal actuar en relacid a la
creacio, posicionament, comercialitzacio i
distribucio dels productes turistics que, des de
la gestio turistica de Vinaros, es vol impulsar
com a elements de diferenciacio, segmentacio i
diversificacio, aixi com per a impulsar de
manera definitiva una imatge determinada de

Vinaros com a destinacio turistica.
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FORTALESES

COM A DESTINACIO

Visié socioeconomica

Creixent importancia a nivell local
del turisme com a activitat

econdomica

Importancia del comerg com a
sector economic estrategic de la

ciutat.
Infraestructures i connectivitat

Ubicacio estrategica de Vinaros en

un nus de comunicacions.

Equipaments i serveis hospitalaris
de primer nivell que milloren la

confiabilitat de la destinacio.

Equipaments i serveis hospitalaris
de primer nivell que milloren la

confiabilitat de la destinacio.
Infraestructura d'acollida

Servei d'atencio al turista

consolidat des de l'any 1963

RECURSOS TURISTICS

Excel-lent condicions de
conservacio i manteniment de la

destinacio.
Platges i cales

Excellent valoracio dels recursos
turistics primaris (platges) per dels

turistes.

Certificacio de qualitat ISO-14001

de les platges.
Gastronomia

La gastronomia suposa un element
fonamental de la identitat turistica
de Vinaros i representa un gran

atractiu per al turista.

Consolidacio gastronomica del
Llagosti com a producte de
referencia de la ciutat gracies al

concurs de cuina del llagosti.
Comerg

Importancia de l'oferta comercial

com a valor afegit de la destinacio.
Paratges naturals i paisatge

Gran atractiu paisatgistic i natural

de Vinaros.

OFERTA TURISTICA

Oferta basica - Allotjament

Millores recents a la planta
d'allotjaments han permes millorar
la competitivitat turistica de

Vinaros.

Diversificacio de l'oferta

d'allotjiament.

Oferta basica - Restauracio
Diversificacio de l'oferta de

restauracio.

Ampla i variada oferta de

restauracio, de diferents estils

SISTEMA TURISTIC

Preséncia consolidada de la
regidoria de turisme de

lAjuntament.

Existencia d'associacionisme

empresarial a nivell local.

Aposta clara per part de
lajuntament en el turisme com a

activitat economica estrategica.

L'Equip de 'Area de Turisme de
lAjuntament compta amb una

ampla experiéncia

IMATGE | POSICIONAMENT

Existencia d'una marca i imatge

turistica consolidada.

La imatge turistica de Vinaros esta
clarament associada a la
gastronomia a través del seu

producte estrella, el llagosti.

La vocacio de la destinacio cap al
turisme familiar permet establir
amb els turistes relacions

duradores i de llarg termini.

Consolidada presencia on-line de
Vinaros, a través del seu web i les

xarxes socials.

Vinaros forma part de la Comissio
SEO de la Comunitat Valenciana
junt a les destinacions
capdavanteres de la Comunitat en
comunicacio i posicionament on-

line.

L'’Ajuntament de Vinaros té a una
persona dedicada a la dinamitzacio

en xarxes des de l'any 2014.

PERCEPCIO DEL TURISME PER LA

POBLACIO LOCAL

El turisme es percep per la
poblacio com una activitat

important per a 'economia local.

EL turisme esta ajudant a millorar
la conservacio dels recursos
natural de Vinaros i, en particular,

de les seues platges.

VINAROS EN EL MERCAT
TURISTIC

Percepcioé de la demanda

Valoracio molt positiva de la
destinacio per part de la demanda

amb puntuacio "notable”.
Caracteritzacioé de la demanda

Excellents nivells de fidelitzacio de

la demanda.

Gran importancia del turisme

familiar.

singular&plural
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COM A DESTINACIO

Visié socioeconomica

Creixent importancia a nivell local
del turisme com a activitat

econdomica
Infraestructures i connectivitat

Futura millora de la N-232 i

desenvolupament de 'A-68
Entorn urba i paisatge

Destacada accessibilitat urbana de
Vinaros: espais accessibles, zones

de vianants...

Prop del 88% del terme municipal
de Vinaros encara €s rustic i
ofereix fantastiques oportunitats
per al desenvolupament del

turisme de natura

L'EDUSI obre la porta a establir un
seguir d'estrategies que ajuden a
potenciar la riguesa natural de la

ciutat.

Vinaros !:’
és turisme

RECURSOS TURISTICS

Platges i cales

Les cales naturals i singulars de
Vinaros ofereixen un potencial per
al posicionament de la destinacio
en un segment diferenciat del sol i

platja.

Vinaros disposa de valuosos actius
naturals per a potenciar el
desenvolupament d'activitats
complementaries vinculades a

aquests actius.
Recursos historics i monumentals

Abundants recursos monumentals
que, amb una correcta posada en
valor permetrien un aprofitament

turistic.
Programacio cultural

Ampla i variada oferta cultural que
incrementa durant tot l'any

l'atractiu cultural de Vinaros.

Festes d'interes turistic autonomic
de gran valor cultural (Carnaval i
Setmana Santa) que suposen un
recurs de gran potencialitat per al

turisme.
Paratges naturals i paisatge

Gran potencial dels recursos de
caracter natural per a limpuls
d'activitats i productes turistics

relacionats.

OFERTA TURISTICA

Oferta de basica - allotjament

Recents millores i diversificacio en
la planta d'allotjament hoteler de la

ciutat.
Oferta de basica — restauracié

Recent aparicio d'alguns
establiments de gastronomia
innovadora i diferenciada de

l'oferta tradicional de restauracio

de Vinaros
Oferta de suport

Importancia de l'oferta comercial
com a valor afegit de la destinacio
ofereix oportunitats de cara al
desenvolupament de noves linies
de treball.

Existencia d'oferta
complementaria amb potencial
per al desenvolupament d'activitats

complementaris atractives

SISTEMA TURISTIC

Bon nivell d'implicacio i
coordinacio de Vinaros amb les
diferents administracions
competents en turisme a nivell

provincial i autonomic.

Bona sintonia amb poblacions
veines fan possible el
desenvolupament de sinergies

positives a nivell turistic

MEDITERRANEO

PATRONATO PROVINC

AL DETURISMO
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IMATGE | POSICIONAMENT

Projeccio nacional de Vinaros amb
el certamen nacional de cuina del

llagosti.

Participacio en projectes nacionals

com “Saborea Espafia”.

Participacio de Vinaros a
Tour&Kids, el Club de Producte
familiar de la Comunitat

Valenciana.

Les tendéncies generals del mercat
fan preveure que la comunicacio
on-line seguira creixent com a

element de posicionament turistic.

PERCEPCIO DEL TURISME PER LA

POBLACIO LOCAL

El turisme es percep com una

generador d'oportunitats laborals.

Hi ha una clara percepcio de que
el nombre turistes ha anat creixent
en els darrers anys de forma

notable

VINAROS EN EL MERCAT
TURISTIC

Creixent importancia del
comportament multimotivacional,
la microsegmentacio i tendencies

com el turisme gastronomic
ofereixen grans oportunitats de

posicionament futur per a Vinaros.
Percepcié de la demanda

Valoracions positives en relacio a
nautica, platges, accessibilitat

urbana, seguretat i senderisme.
Caracteritzacioé de la demanda

Irrupcid de nous perfils de
demanda potencialment
aprofitables per desestacionalitzar

la demanda turistica de Vinaros.

Posicionament on-line

(distribucio i comercialitzacio)

La creixent importancia de la
distribucio on-line obre la porta a
noves oportunitats de mercat per a

destinacions ben posicionades.

Les agéncies on-line estan
desplagant en importancia i quota
de mercat a les agencies

tradicionals.
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COM A DESTINACIO

Visié socioeconomica

Deficient connectivitat amb
mercats emissors mitjangant

serveis publics de transport.
Infraestructures i connectivitat

Deficient grau de connectivitat

amb l'aeroport de Castelld
Entorn urba i paisatge

Profusio del model de turisme
residencial ha marcat molt
clarament el model turistics de

Vinaros
Infraestructura d'acollida

Manca de recursos humans a l'area

de turisme de ['Ajuntament.

Limitacions de l'espai habilitat com

DEBILITATS

a oficina de turisme.

RECURSOS TURISTICS

Escassa rellevancia nacional i
internacional en la majoria de

recursos turistics de Vinaros.

Deficiencies en la posada en valor
dels recursos: museus espais

expositius, centres d'interpretacio. ..

Els recursos turistics no sempre
son accessibles (barreres
arquitectoniques, falta

d'informacio).
Recursos historics i monumentals

Existencia de nombrosos recursos

no visitables i no interpretats.

Manca d'equipaments culturals de
major capacitat que faciliten la
realitzacio d'esdeveniments de

mitja i gran format.
Gastronomia

Poc exit i de les jornades
gastronomiques programades
anualment, acompanyat del baix

grau de participacio del sector.
Paratges naturals i paisatge

Cal posar en valor els atractius

paisatgistics de la ciutat.

OFERTA TURISTICA

Baixa qualificacio del personal de

servei.

Manca de professionalitzacio del
sector que provoca deficients
nivells de qualitat percebuda per

part dels turistes.
Oferta basica - Allotjament

L'oferta d'allotjament existent, en

particular U'noteler, és insuficient.

Qualitat baixa (majoritariament
categoria estandard) de la de
l'oferta reglada d'apartaments

turistics.
Oferta basica — restauracié

Preeminencia de l'oferta de tercera

i segona categoria.

Baixa participacio de la restauracio
local en les jornades

gastronomiques.
Oferta de suport

Manca d'oferta complementaria

d'activitats.

SISTEMA TURISTIC

Manca d'interlocucioé sectorial

valida amb el conjunt del sector.

Abséencia d'un ens mixt de gestio
turistica capac de vehicular la
participacio privada en la presa de
decisions i definicio d'estrategies

turistics conjuntes.

Poca participacio dels establiments
locals en les campanyes
promocionades per [Ajuntament i

la regidoria de turisme de Vinaros.

Recursos limitats de l'area de

turisme de Ajuntament.

Insuficient dotacio de recursos
economics per a la gestio de ['Area
de Turisme de 'Ajuntament.
Especialment greu en comparacio

amb poblacions e

Insuficient estructura de recursos
humans per atendre les necessitats

del departament.

IMATGE | POSICIONAMENT

Falta coherencia estetica en els

materials promocionals.

Millorable preséncia a les xarxes

socials.

Cal alinear l'estrategia de
comunicacio amb l'estrategia de

producte.

Algunes actuacions de
posicionament turistic on-line com
U'APP Turistica o el projecte
Amazing City, no han donat el

resultat esperat.

PERCEPCIO DEL TURISME PER LA

POBLACIO LOCAL

La poblacio local no ha percebut
Vinaros com a destinacio turistica
fins que en els darrers anys
l'activitat turistica s'ha mantingut
mentre d'altres sectors han patit

molt més la crisis.

VINAROS EN EL MERCAT
TURISTIC

Percepcioé de la demanda

Valoracions negatives en relacio a
activitats culturals, gastronomia,
comerg, neteja, oci nocturn,

cicloturisme, aventura.
Caracteritzacioé de la demanda

Forta dependéncia de mercats
tradicionals, en particular els

nacionals.

Posicionament on-line

(distribucio i comercialitzacio)

Vinards no te posicionament propi
entre cap dels 12 principals portals
de comercialitzacio turistica del

mercat.

El posicionament de l'oferta
segmentada i diferenciada per la
que Vinaros vol posicionar-se i
diferenciar-se gairebé no te
preséncia en cap d'aquestes
plataformes, tret de la tradicional
oferta d'allotjament (hotels i
apartaments majoritariament). En
aquest sentit, la presencia es molt
meés forta en els allotjiaments
pertanyents a cadenes que no pas
en la de l'oferta pertanyent xicotets

propietaris.
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COM A DESTINACIO

POBLACIO LOCAL

Visié socioeconomica

Irrupcid amb forca de les grans

superficies comercials
Entorn urba i paisatge

L'ordenament urbanistic d'algunes
zones (costa nord i costa sud)
planteja alguns inconvenients per
al correcte desenvolupament

turistic.

AMENACES

RECURSOS TURISTICS

Manca d'equipaments i serveis que

permetin millorar l'aprofitament del

turisme nautic com a element de
diversificacio de l'oferta i
complementarietat amb el sol i

platja.
Comerg

La irrupcio de les gran superficies
fa perillar la singularitat de l'oferta
comercial del comerg minorista i

per tant el seu atractiu.

OFERTA TURISTICA

Limitada implantacio de les noves
tecnologies en la gestio, promocio
i comercialitzacio de les empreses

del sector.
Oferta basica — Allotjament

Forta dependéncia de l'allotjament

residencial.
Oferta basica — restauracio

Debil participacio del sector en les
jornades gastronomiques

programades.

SISTEMA TURISTIC

Les necessitats canviants del sector
obliguen a desenvolupar
estrategies meés transversals i
Vinaros no disposa dels

mecanisme per vertebrar-les.

Dificultats d'interlocucio amb el
sector i les empreses turistiques de

la ciutat.

IMATGE | POSICIONAMENT

Escassa dinamitzacio de nous
productes diferenciats que
reforcen la singularitat de Vinaros

com a destinacio turistica.

Limitada presencia on-line dels
serveis i productes turistics de

Vinaros.

Vinards no ha tingut una estrategia
clara de posicionament turistic on-
line i les actuacions en aquesta linia

han sigut erratiques.

VINAROS EN EL MERCAT
TURISTIC

PERCEPCIO DEL TURISME PER LA

La poblacio local percep en el Caracteritzacioé de la demanda

turisme un impediment per gaudir

Forta dependéncia de les

dels serveis publics, equipaments i o
comunicacions per carretera amb

infraestructures adequats a les ) N
els mercats emissors tradicionals.

necessitats de la poblacio i en

condicions de qualitat. Creixent importancia de la reserva

on-line on Vinaros, els seus serveis

El turisme no es percep com un ) o )
i productes turistics no disposen

generador de la millora de la ) o )
d'una presencia apropiada.
qualitat de vida de la poblacio local

L'estrategia de promocio turistica
adrecada a la millora del
posicionament segmentat per
productes i mercats esta tenint un
exit limitat a 'efecte directe de les
accions de comunicacio i

promocio que se'n fa.

Posicionament on-line

(distribucio i comercialitzacio)

La discordanca entre el que es
promociona i el que es pot
comprar realment en el mercat,
genera un efecte contraproduent
que pot, fins i tot, tirar per terra allo
aconseqguit des de la promocio i la
gestio turistica de la destinacio. En
altres paraules, Vinards com a
destinacio turistica esta generant
(des de la promocid) unes
expectatives que, en la majoria
dels casos genera frustracio al
mercat perqué els usuaris no

poden comprar aquest producte.
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5.1. Introduccio

El model turistic d'una destinacid és una
construccié tedrica que recull i enforteix les
principals caracteristiques estructurals que es

desenvolupen al territori.

El model que fins ara ha regit lestrategia
turistica de Vinaros és lheretat dels anys
d'expansio de l'activitat i de l'impuls ferm dels
diferents equips de govern a la promocio
turistica de la poblacid. Ara a Vinaros li cal un
nou model adient per a la situacio actual, d'una
destinacid consolidada i avida per trobar

soluciones a l'estacionalitat.

Aquest pla proposa, a partir del diagnostic
realitzat, un model de desenvolupament
turistic, del qual emanen una seguir d’Eixos
Estratégic, Linies Estratégiques d'actuacio i

Programes d'actuacio.

Perd abans cal establir el model sobre el
construirem el pla dactuacid per a lhoritzd
2021.

La definicio de model turistic integra tres
elements basics: els condicionants, els

principis i els objectius.

1. Els condicionants, Son tots aquells
factors que incideixen en el marc sobre el
qual es construeix el model.

Constitueixen el punt de partida per a

Vinaros, i influeixen directament sobre la

definicio i el curs del futur model. Ens

indiquen les principals circumstancies que

incideixen de ple en l'accio planificadora i

que per tant delimiten les possibilitats

d'actuacioé, séon la base sobre la qual

construirem el model. No cal entendre els

singular&plural
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condicionants com restriccions (encara

que efectivament ho siguin en algun cas:
per exemple, el fet que partim d'un
desenvolupament turistic preexistent) sind
com a fets amb una entitat suficient com
per influir directament sobre la definicio i

el curs futur del model.

Els objectius, son lexpressid de la
voluntat politica i social. Ens indiquen cap
a on volem orientar el desenvolupament
turistic i que pretenem amb ell. Indiquen
cap a on es vol orientar el model turistic i
enfortir els proposits que la societat s'ha
marcat. La distincid classica entre
objectius estrategics, que augmenten la
finalitat ultima, i objectius especifics, que
tradueixen aquest desenvolupant per als
diferents ambits d'actuacio, és, a més de

funcional, plenament valida.

Els principis, ens informen sobre la
manera en que volem aconseguir els
objectius, per tant, qualifiquen aquests,

actuant com un tamis a través del qual
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han de passar els programes d'actuacio i Aqguesta podria ser una representacio visual de
les accions que aquests contenen. Soén les influencies d'uns i altres factors sobre la
doncs, un element central al model ja que definicio del model turistic de Vinards i, com a
condicionaran l'evolucio interna d'aquest. consequencia del desenvolupament estrategic
Sén les bases ideologiques sobre les que posterior del Pla Estrateégic i de Marqueting de
es construeix el model; els pilars que Turisme de Vinaros.

fonamenten, inspiren i regeixen el disseny
i desenvolupament de les estrategies de

desenvolupament turistic de la destinacio

Objectius

Condicionants Principis

Estratégies

Eixos Estratégics

Linies Estratégiques

Programes d’actuacio
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5.2 Condicionants sentit cal tenir molt present aspectes com el

- lanejament turistic autonomic vigent i les
Els condicionants que afecten el model de P J 9

oo . ., estratégies desenvolupades des de l'Agencia
desenvolupament de Vinardos com a destinacio 9 P 9

. . Valenciana del Turisme per a la Comunitat
turistica son, fonamentalment:

Valenciana, orientades clarament a la posada

1. Elcomportament del mercat. en valor de recursos, lespecialitzacid de

l'oferta turistica, la inclusivitat i accessibilitat

2. Lasituacié del turisme al municipi dels serveis turistics de la Comunitat, la

innovacié  tecnoldogica adrecada a la

3. El context territorial i administratiu en el comercialitzacio de serveis i productes turistics

que s'emmarca la destinacio entre d'altres, perd molt especialment amb gir
clarissim cap la configuracid de productes

4. Els canvis tecnologics transcendentals turistics  especialitzats i la promocié o

que s’estan produint al sector comercialitzacio segmentada.

5. La cohesio sectorial de la destinacié com Daltra  banda, el paper de les noves

. . tecnologies, que han revolucionat el turisme:
a factor determinant de la seua capacitat 9 9

o marqueting, eines de reserves, cobraments,
competitiva

gestio d'establiments i relacio amb el client. Cal

Pel que fa al mercat turistic, cal destacar el gir contemplar  aquests  aspectes com  a

per part de la demanda cap a la recerca determinants en un canvi radical de paradigma

d'experiéncies, no de destins. Augmenta la en les interaccions entre turista, destinacio i

competéncia de destinacions similars entre si, oferta.

que desenvolupen productes cada vegada més

. . . Vinaros és una destinacio turistica en un estadi
especialitzats per diferenciar-se.

consolidat del seu desenvolupament perd

Al municipi el turisme ha passat en els darrers encara cal treballar en la cohesié i vertebracio

anys de ser percebut com una activitat del seu sector com a tal. El creixent pes del

complementaria i estacional a veure's com una turisme en leconomia local, encara no ha

activitat fonamental per al futur economic de generat com a resultat en una gestié de

la ciutat. Aquesta creixent importancia de l'activitat turistica proactiva per part dels agents

l'activitat haura d'anar clarament associada a del sistema turistic amb una limitada visio

beneficis per a la societat local: noves estrategica. Generar un canvi en aquests

oportunitats de negoci, millores al mercat aspectes sera determinar per establir un model

laboral, millora en la qualitat dels serveis de gestié turistica de coresponsabilitat
publics, millores en loferta d'oci i serveis

complementaris.

La gestio turistica depén, en gran mesura, no

nomeés de la gestio turistica local i, en aquest
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5.3. Principis
Els principis que han de regir la construccio del
model turistic de Vinaros i que, per tant,
guiaran  la  proposta i implementacio
d'actuacions del pla sén, amb la corresponent

justificacio, els segUents:

1.  Qualitat: Incorporacié sistematica de la
cultura de la qualitat en loferta i en els
productes turistics de Vinardos. Amb
l'excel-lencia com a meta, cal impulsar la
qualitat i els segells que la reconeixen
com a eines de millora sectorial i de
seleccio natural de l'oferta turistica de la
ciutat. Només una oferta de qualitat
permetra la diferenciacio de Vinards com

a destinacio.

2. Competitivitat: com a estratégia de
millorar dels processos de gestio
empresarial i prestacid de serveis amb
l'objectiu de fons de millorar la qualitat de

la gestid i la prestacio de serveis.

3. Innovacié: Aplicacio de nous instruments,
serveis i practiques per a laugment de la
productivitat i la millora competitiva de
les gestio turistica municipal, el disseny de
productes, l'atencid al turista i la prestacio

de serveis.

4. Rendibilitat: Fer del turistic un sector que
proporcione un rendiment i una
rendibilitat adequats als negocis turistics
com a forma per impulsar la seua
contribucié a l'economia local. Pel que fa

a la gestid® municipal, tota accid ha de

singular&plural

seguir un objectiu quantificable i

mesurable.

Singularitat: Diferenciacid de la ciutat
com a destinacio turistica per millorar el
seu atractiu internament i externament

davant de destinacions competidores.

Sostenibilitat: Conservacio i
desenvolupament dels valors i recursos
culturals, etnografics i ambientals de

Vinaros.

Accessibilitat: Aconseguir el
reconeixement de Vinards com una ciutat
accessible i inclusiva de referencia
fomentant la qualitat, competitivitat i la
innovacié en aquesta area. a través de les

associacions i col-lectius

Coresponsabilitat: Sentiment compartit
que el desenvolupament turistic és una
responsabilitat conjunta que ha de fer
marxar coordinadament els projectes de
les administracions, les iniciatives del
sector privat i l'opinid generalitzada de la

poblacio.

Lideratge i gestio. L'éxit del projecte esta
fortament condicionat per la capacitat de
gestio, coordinacid i lideratge que

demostrin les institucions de la destinacio.
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5.4. Objectius
Objectiu Estratégic

Fer de Vinaros wuna destinacid actual,
competitiva i sostenible, basada en un nou
model de desenvolupament amb visio de futur,
orientat cap al mercat i que defineixi nous rolls

i actituds amb els nous agents turistics.

Objectius instrumentals

De gestio turistica:

» Organitzacio de l'estructura turistica, publica i
privada, per a la creacio de 'Ens Gestor. una gestio

ordenada, solida i coordinada i institucional.

» Consolidacio de l'ocupacio en el sector turistic i

comercial

» Desenvolupament de la participacio social

De posicionament:

» Millora de l'eficacia de les accions de promocio i

comercialitzacio
» Reduccio de l'estacionalitat en el turisme de Vinaros

» Posicionament com a destinacio cultural

De competitivitat:

» Una oferta de qualitat

« Millora de capacitacio i coneixements dels recursos

humans del sector turistic i comercial
» Impuls a iniciatives i suport a emprenedors.

« Consolidacio i valoritzacio de l'ocupacio en el

sector turistic comercial de la ciutat

» Impuls a les noves tecnologies

singular&plural 8



== Ajuntament de -"
W Vinaros vinaressy

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

°_ oo

5.5. Visio estratégica

El model turistic d'una destinacid és una
construccié tedrica que recull i enforteix les
principals caracteristiques estructurals que es
desenvolupen al territori. La importancia del
turisme a leconomia de Vinards ha crescut
amb el turisme de sol i platja, ocupant en els
darrers anys un lloc fonamental desplagant
d'aquest espai altres activitat econoOmiques
tradicionals que, amb motiu de la crisi, s’han

vist afectades.

Amb aquesta situacio de partida, presentem els
aspectes més filosofics d'aquest pla que son: la

seua Visio i missio:

CASTELLO

El desenvolupament de lactivitat turistica de
Vinaros ha d'anar de la ma de les motivacions
per a la visita a la ciutat, és a dir, del seu
comerg i els seus esdeveniments culturals; aixi
com d'una aprofitament intrinsec dels recursos
de tot el territori com a recursos propis per a
l'establiment a Vinards d'una base turistica des

de la que gaudir de l'oferta de tot el territori.

Per fer-ho la "missio” de Vinards ha ser:

’ E @astellon

MEDITERRANEO
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Missio

Visio

El gran element diferenciador de Vinaros és el
seu model viu de ciutat dinamica, cultural i
comercial i festiva que ofereix als turistes una
oferta d'oci, serveis i comerc potent, en un
espai amigable i tranquil, ideal per al turisme
familiar i urba alhora que envoltat de tot un
seguit d'atractius propis i del seu entorn per
els que Vinaros es presenta com una
destinacio amb el potencial suficient per
impulsar un model turistic ric, diversificat,

desestacionalitzat i solid durant tot l'any.

Impulsar la seua imatge de destinacio singular
basant-se en el desenvolupament, promocio i
comercialitzacid  d'experiencies i  serveis
turistics innovadors, singulars i d'alt valor afegit
i, per fer-ho s'ha de transformar el sistema de
gestio turistica orientant-lo cap la
coresponsabilitat amb el sector privat i els

diferents agents que actuen a nivell local.

singular&plural

90



Un projecte de: : Amb la col-laboracié de:

. AJuntament de —= g b"’ ’
singular plural  § Vinaros Vinarosia) e (Qastellon

r'jﬁr J‘JJ _| <_I‘ - FL’
=>J) "] JJ _)JJJ UJ \JL

TREBALLANT JUNTS
PEL FUTUR TURISTIC DE VINAROS




Ajuntament de
GI Vlnaros Vinaros

és turisme

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

L'objectiu de Pla de Marqueting Turistic de
Vinaros és tracar la ruta a sequir pels gestors
turistics de la destinacio per consolidar el
posicionament turistic de Vinaros en base al
desenvolupament de productes especialitzats i

segmentats en base

6.1 Objectius de marqueting

L'objectiu de Pla de Marqueting Turistic de
Vinaros és tracar la ruta a sequir pels gestors
turistics de la destinacio per consolidar el
posicionament turistic de Vinaros en base al
desenvolupament de productes especialitzats i

segmentats en base
Els objectius especifics del present pla son:

1  Establir un model d'organitzacioé turistica
basat en la intel'ligencia de mercat i la
gestio a través de Clubs de Producte.

2 Augmentar el nombre de turistes,
prolongar l'estada i incrementar la despesa
mitjana.

3 Fomentar la percepcid de Vinards com
una destinacio cultural, comercial, atractiu
tant per als viatges organitzats com per al
turista individual.

4  Donar suport a les oportunitats de
cooperacio entre el diferents agents de la
ciutat i millora de l'efectivitat dels esforgos
promocionals.

5 Dissenyar paquets / productes turistics
especifics per a determinats segments de

demanda.

6.2. Fonaments de marqueting

A fi d'atendre la progressiva especialitzacio del

mercat i de la necessitat d'un maridatge entre

singular&plural
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productes turistics i segments de demanda,

s'ha optat per enfocar els treballs dos plans:

1. La consolidacié de productes turistics
existents i el llancament de nous

productes basats en l'especialitzacio.

2. Un solid projecte de comunicacié,
fonamentat en la identificacio dels valors
diferenciadors de Vinaros front a d'altres

destinacions competidores.

El conjunt d'actuacions proposades es dedueix,

doncs, de les segUents linies estrategiques:

Intel-ligéncia de mercat, adrecada a la
definicid de models de investigacio de mercats
i generacié de models de gestid orientats a la

creacié de producte.

Creaci6 de productes turistics. Aquesta
estrategia persegueix atraure segments de
demanda. Els interessos i preferéncies s'alineen
amb els productes turistics existents i
potencials de Vinards, donant suport als

primers i definint els segons.

Comercialitzacié i distribucid turistica del,

mitjancant actuacions de branding i imatge

Comunicacié i posicionament turistic de

Vinaros, mitjangant:

- Actuacions de branding i imatge
- Accions de comunicaci¢ del desti, que

engloba les accions promocionals, de
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relacions publiques i publicitaries dutes a
terme pels agents turistics de Vinaros tant
dirigides al turista individual com a
intermediaris.

- Gestio del desti i cooperacio, per tal
d'optimitzar els esforcos promocionals
mitjangant la planificacié de recursos i la
consecucio d'economies a escala.

- Servei postvenda, ja que és la propia
experiencia del turista en la destinacio la
que desencadena futures decisions de

compra.

A més, cal considerar que qualsevol pla
d'actuacions de marqueting necessariament ha

d'atendre questions com:

- Quins mercats i segments representen la
inversi6 meés efectiva del pressupost

disponible?

- Quina és la millor estrategia d'imatge i

marca per atreure mes visitants?
- Quins missatges son més eficacos?
- Com maximitzar la rendibilitat i l'eficacia

de les accions promocionals del desti

mitjangcant la cooperacio entre agents?

singular&plural 03
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Amb el diagnostic de la situacié establert i una
vegada definit l'escenari estrategic i de
marqueting turistic de Vinardos, només resta
establir el marc estratégic d'actuacid abans
d'entrar en el detall de la proposta d'actuacions

d'aquest pla.

El marc estrategic d'actuacio d'un pla defineix
l'encaix de les diferents peces de l'engranatge
que lha de fer funcionar, des de l'estratéegia
fins a les actuacions definitives, passant per
les linies estratégiques i programes

d’'actuacio.

Després d'analitzar totes les dades que ens ha
proporcionat aquest estudi, ens trobem en el
moment d'establir alld que cal portar a terme
per millorar, en lo possible, la situacid turistica

actual de la ciutat de Vinaros.

Aixi doncs per al Pla Estrategic i de Marqueting
de Turisme de Vinards s’ha establer un Marc
Estrategic d'Actuacié basat en 3 Eixos

Estratégics fonamentals:
E.E.1.- Estratégia de Gestio turistica
E.E.2.- Estratégia de destinacié

E.E.3.- Estratégia de Marqueting

Cadascun d'aquests 3 Eixos representa un pilar
fonamental sobre el que construim l'estrategia
turistica de Vinardos com al mitja per obtenir els

nostres objectius.

singular&plural

Definits els 3 eixos fonamentals d'actuacio, cal
definir quins la jerarquia linies d'actuacio i

programes que tindra cadascun d'ells.

Aixi doncs, per a cadascun dels 3 eixos s'’han

definit les seglients de linies estratégiques:
E.E.1.- Estratégia de Gestio turistica

L.E.1.1.- Llangcament operatiu del Pla

L.E.1.2.- Organitzaci6 operativa
E.E.2.- Estratégia de destinacié

L.E.2.1.- Competitivitat
L.E.2.2.- Millora de ’espai turistic

Competitivitat
E.E.3.- Estratégia de Marqueting

L.E.3.1.- Intel-ligéncia de mercat
L.E.3.2.- Creaci6 de producte
L.E.3.3.- Comercialitzacié i distribuci6

L.E.3.4.- Comunicaci6 i posicionament

Aixi doncs, el marc estrategic del Pla

s'estructura en base a

- 3 Eixos Estrategics (E.E.)

- 8 Linies Estratégiques d’Actuacio (L.E.)

- 29 Programes d’actuacio (P.A.)

- 124 Actuacions (A)
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3 eixos estratégics (E.E.)// 8 Linies Estratégiques (L.E.)// 29 Programes d’Actuacié (P.A.) // 124 Actuacions (A) E
)
@ AD R ® 0 018 019 020 0 ﬁ
EEAEIrE R Rl o AN 1951 & |59 2 = ' r 3] § " 5 > 1 . 3 7 m
A DA A D A A OPERA D Dl A
, P.A.1.1.1.- Reactivacio del Consell Municipal de Turisme ﬂ
2, P.A1.1.2 a operativa del Pla Estrategic | de Marqueting w
. T T R TS =
& P.A-1.2.1- Definicio de d'organitzacic turistica per productes q
P.A.1.2.2.- Impuls al projecte destinacions turistiques intel-ligents de la C.V. B'
A R A A D OMP A —
P.A2.11.- Millora formativa del capital huma del sector turistic ﬁ
< P.A2.1.2 - Millora de la qualitat de les empreses i serveis turistics de Vinards u
P.A.2.13.- Tecnificacio de les empreses i serveis turistics de Vinaros >‘
P.A.2.1.4 - Tecnificacié dels sistemes d'informacio turistica ﬂ
P.A.2.1.5.- Impuls del Vinalab com a centre de referéncia de la tecnologa turistica —|
< A ESTRA A D ORA D oAl TUR c
P.A.2.2.1.- Valoritzacio dels recursos turistics de Vinaros >
P.A.2.2.2.- Valoritzacio turistica de la historia, les festes i les tradicions de Vinaros Q
P.A.2.2.3.- Valoritzacio de la xarxa de camins | senders locals °\
P.A.2.2.4.- Embelliment urba de Vinaros
P.A.2.2.5.- Valoritzacio del Centre Comercial Urba de Vinards (CCUV)
P.A.2.2.5.- Accessibilitat turistica
A RA A ' A . R A
P.A.3.1.1.- Creacié de l'observatori turistic de Vinaros
P.A.3.1.2.- Definicié del nou model de creaci¢ de productes turistics
A RA A DE CREACIO DE PROD
P.A.3.2.1.- Impuls a les taules de treball per producte turistic
P.A.3.2.2.- Impuls al producte turistic "nautica i pescaturisme”
: P.A.3.1.3.- Impuls al producte turistic gastronomic
P.A.3.2.4.- Impuls al producte turistic "Vinaros Shopping”
P.A.3.2.5.- Impuls al producte turistic familiar
5 P.A.3.2.6.- Impuls al producte turistic esportiu
A RA A D O RCIA ACIO | D RIB O
: P.A.3.3.1.- Workshops i tallers de producte amb prescriptors i comercialitzadors
P.A.3.3.2.- Plataforma de comercialitzacio turistica de Vinaros (DMS}
P.A.3.3.3.- Sistema de fidelitzacio turistica de Vinaros '
4 PR . R A A . . A . > . . A
P.A.3.4.1.- Actualitzacio de la imatge turistica de Vinaros
P.A.3.4.2 - Reorganitzacio i disseny de les aplicacions grafiques
P.A.3.4.3.-Impuls de la presencia en xarxes socials de Vinaros
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E.1.- Eix de Gestio Turistica La implementacid d'un model de governanga

. - L . - turistica porta amb si la necessitat d'arbitrar un
L'eix de gestio fa referencia a lexercici dels

- o . sistema per al desenvolupament de les linies
poders politics, institucions i estructures ! P volup n

publiques i / o privades, amb anim de generar dactuacio del mateix sota un principi de

., . . . consens que permeti assegurar 'éxit de la seva
cooperacio, assignar recursos i gestionar els

. L , . execucio.
aspectes socials o economics d'una societat.

El model plantejat és un model d'estructura L'eix de gestio implica per necessitat lideratge,

o . . , . estid i cooperacid. La cooperacio, el
economica i de societat. D'aqui es deriva la 9 P P

. . . - . sentiment compartit que el desenvolupament
necessitat de lideratge i gestid que tota accio l partit qu volup

. ., turistic és una responsabilitat conjunta que ha
empresa ha de contemplar. L'assignacio de P ) q

. . ) - de fer marxar coordinadament els projectes de
funcions, competencies i responsabilitats,

s . - . les administracions, les iniciatives del sector
lassignacio de recursos, la planificacio

temporal de lexecucié d'accions sén tasques privat i l'opinid generalitzada de la poblacio. En

. . aquest sentit, la comunicacid del propi
que no poden obviar-se sense posar en perill

e e . projecte als agents socials, politics i
l'eficacia i eficiencia de les accions empreses.

economics, aixi com a la poblacié resident, és

una actuacio clau.

Linia
Estrategica
d'organitzacié
operativa

Linia
Estratégica de
Llancament
operatiu del
Pla
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L.E-1.1.- Llam;ament operatiu del Pla entitats i l'enteniment per a la projeccié de la

L - ciutat cap a la modernitat, innovacid i
Des d'aquest Linia Estratégica es contemplen P

. . ) protagonisme indiscutible de la seva estructura
els programes d'actuacid necessaris per al

llancament i coordinacié del Pla. I gestio.

Per tant i davant la complexitat del procés, tots Impulsar el llancament d'un Pla d'aquestes

. . caracteristiques requereix lideratge, gestio i
els programes i actuacions estan

. . . cooperacio. La cooperacio, és el sentiment
interrelacionats per tal de garantir el correcte

. L compartit que el desenvolupament turistic és
llangcament i execucio del Pla. partit qu volup urist

una responsabilitat conjunta que ha de fer

En un procés tan vital com la transformacio del funcionar, coordinadament, els projectes de

model de gestio turistica de la ciutat, abans les administracions, les iniciatives del sector

que res cal vencer resistencies i compartir privat i l'opinio generalitzada de la poblacio.

competencies, des de la col-laboracid entre

P.A.1.1.1.- REACTIVACIO DEL CONSELL MUNICIPAL DE TURISME

P.A.1.1.2.- GERENCIA OPERATIVA DEL PLA ESTRATEGIC | DE MARQUETING

L.E.1.1.- LINIA ESTRATEGICA DE
LLANCAMENT OPERATIU DEL PLA
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P.A.1.1.1.- REACTIVACIO DEL CONSELL MUNICIPAL DE TURISME

Objectiu Impulsar la coresponsabilitat i coparticipacio en la gestio turistica de Vinaros

Descripcié El desenvolupament d'aquest pla contempla necessariament la participacio de tots els agents
economics, socials i institucionals implicats en l'activitat turistica a Vinaros.

Cal per tant impulsar el funcionament operatiu del Consell Municipal de Turisme que ha de
funcionar com a organisme de coordinacio i gestio turistica municipal, des d'on l'Ajuntament
ha d'impulsar i propiciar la participacio de tots els agents del sector

El Consell de Turisme ha de ser, junt al departament de turisme, el responsable de supervisar
l'execucio del pla i garantir el compliment dels objectius estrategics i operatius d'aquest i, si
s'escau, establir les mesures correctores necessaries.

A mig termini caldra implementar al Consell de Turisme un model de governanca col-laborativa
que facilite la participacid del sector privat i tots els subsectors turistics existents a Vinards,
ajudant aixi a assolir millors fites de manera conjunta, comencant per la implementacio
d'aquest Pla.

Una vegada iniciada la implementacio del pla, es mantindra una frequencia estable de reunions
del consell i se crearan subgrups de treball per productes i per sectors, estenent aixi la xarxa
operativa del Consell més enlla dels membres oficialment integrants del Consell fins a la resta
d'agents del sector turistic a Vinaros, traspassant aixi el formalisme habitual dels Consell de
Turisme, per fer d'aquest una eina realment operativa i participativa que done veu a la pluralitat
d'agents implicats en el turisme de la ciutat.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.1.1.1.1.- Constitucié del Nou Consell de Turisme de Vinaros

- Es redactaran els nous estatuts i reglament de funcionament del nou Consell i
dels seus organs funcionals (grups de treball). El consell sera un organisme
consultiu de participacio sectorial i ciutadana en el que hi haura representacio del
departament de turisme, equip de govern, resta de forces politiques amb
representacio a ['‘Ajuntament, agents socials, representants sectorials i
professionals del sector que per la seua rellevancia es considere oportu que hi
participen.

- El Departament de Turisme junt al tecnic fara una proposta de membres del
Consell que haura de ser aprovada per el ple de l'ajuntament.

- Eleccio de representats al Consell

- Definicio del calendari de convocatories del Consell. La periodicitat de les
reunions sera, com a minim, trimestral.
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A.1.1.1.2.- Presentacié del pla i els seus objectius al ple del consell

- Com a primer pas per a la reactivacio del Consell de Turisme, caldra convocar-lo
a una reunio extraordinaria per presentar aquest pla i els seus objectius, fent-los
aixi particips. Caldra treballar per aconseguir l'aprovacio del Pla Estrategic i de
Marqueting de Vinaros, de forma unanime, per part de tots els membres del
Consell.

- Una vegada aprovat el Pla per part del Consell es plantejara un full de ruta
operatiu per portar a terme les actuacions previstes per a la primera anualitat del
Pla.

- Seguidament es dissoldra el Consell Municipal de Turisme de Vinaros per tal de
conformar el nou consell.

A.1.1.1.3.- Constitucid dels grups de treball per productes i sectors
- Identificacio de les arees de treball del Consell
- Configuracio dels grups de treball sectorial
- Aprovacio del calendari de sequiment i convocatories
- Presentacio del pla i full de ruta anual de cada grup de treball

A.1.1.1.4.- Desenvolupament del calendari anual de reunions del consell i els grups de
treballs

- Per a cadascuna de les reunions programades, s'establira una serie d'objectius de
continguts i de treball per tal de donar seguiment a les actuacions previstes en el
pla .

2018-2021 A.1.1.1.5.- Desenvolupament del calendari anual de reunions

A.1.1.1.6.- Balanc¢ anual i proposta d'actuacions

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de turisme.

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme,
representants sectorials, empresaris i representants dels grups politics municipals.
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P.A.1.1.2.- GERENCIA OPERATIVA DEL PLA ESTRATEGIC | DE MARQUETING

Objectiu Garantir l'adequada execucio del Pla Estrategic i de marqueting turistic de Vinaros i disposar de
la informacio que permeti coneixer en tot moment quina és la situacio dels programes per
valorar els resultats,.

Descripcié El pla proposa un escenari d'actuacio sobre el desti i el mercat. Aquestes accions impliquen una
varietat d'agents i posseeixen una projeccioé temporal a tres anys.

La correcta planificacio, responsabilitat de la geréncia operativa, facilitara la prioritzacio
d'actuacions atenent a criteris politico-institucionals i pressupostaris i, per descomptat, al nivell
d'implicacié que s'aconsegueixi entre els beneficiaris del mateix.

Es fonamental disposar d'una eina basica per assolir 'objectiu d'aquesta clau i comptar amb un
gestor que s'encarregui de dur a terme l'estratégia i implementar les actuacions. Aixi mateix,
s'encarregara de lavaluacio i seguiment dels programes del Pla i facilitara control sobre els
mateixos, rendint comptes de l'estat d'execucid del projecte al departament de turisme i al
Consell municipal de turisme com maxims responsables del projecte

La gestio del projecte recopilara de manera periodica informacio relativa a:
- Base de dades d'agents intervinents.
- Grau d'execucio de les accions respecte al calendari aprovat.
- Avaluacio de resultats de cadascuna de les actuacions, programes, linies i estratégies.

Aquesta informacio es remetra en un informe, amb la periodicitat que es fixi, a la Comissioé de
Turisme. Els informes presentaran a més les propostes de millora que es considerin necessaries
per garantir l'eficag implantacio del Pla

Els avencos del Pla Estratégic s'han de comunicar al sector i la societat.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2021 A.1.1.2.1.- Constitucio de la comissié de seguiment del pla.

- En el marc del Consell Municipal de Turisme, s'establira una subcomissio de treball
que tindra com a missio el control i sequiment de 'execucio del Pla.

- El Cap de l'Area de Turisme de l'Ajuntament, com a gerent del pla, serd responsable

singular&plural 103



7
I

a' Ajuntament de - -q astellon
Vlnoros ’ MEDITERRANEO
I na rOS e funsme~ ety PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

TURISME

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

d'impulsar i liderar l'execucio de les actuacions del pla en coordinacid amb tots els
agents implicats.

A.1.1.2.2.- Planificacié d'actuacions

- Anualment es definira el Planning especific d'actuacions d'acord amb la disponibilitat
pressupostaria i l'ordre de prioritats establert al pla.

A.1.1.2.3.- Avaluacio i seguiment dels programes.

- Com a responsable de l'execucio del pla, la gerencia definira les eines necessaries per
al seguiment i control del pla (informes) i seleccionara els indicadors per donar
compte del desenvolupament de cadascuna de les actuacions portades a terme.

A.1.1.2.4.- Retroalimentacié del model

- La gerencia establira els informes de seguiment necessaris per retre comptes de les
actuacions realitzades davant de la comissid de seguiment del Pla. Els informes
contemplaran: actuacions previstes per al periode d'analisi, actuacions dutes a terme
en aquest periode, actuacions futures previstes, grau de desenvolupament de
cadascuna d'elles, incidencies, conclusions, propostes de millora, etc.

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de turisme

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Departament de turisme, Consell Municipal de Turisme, Comissio de Seguiment
del Pla
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L.E.1.2.- Linia Estratégica

d’Organitzacié Operativa

La necessitat d'organs especialitzats de
planificacio, gestid i consens és una constant
en les politiques publiques. Sense necessitat
d'estendre a la justificacio d'aquesta afirmacio,
és comprensible, gairebé intuitivament, que en
aquells ambits en que lactivitat privada i
publica coincideixen amb la finalitat d'assolir
un objectiu que, almenys en els seus tragos
principals, és compartit per les dues, s'obtenen
majors resultats en disposar d'un horitzd
estable i previsible a mig termini, un conjunt de
mecanismes institucionalitzats i estructurats
per debatre les diferencies i compartir esforgcos

i un organ en el qual els interessos de cada part

- El fet que en la produccio dels serveis
turistics s'empren recursos de lliure
disposicid -recursos naturals- de manera
que hi ha un incentiu per a un
sobreexplotacio i conseguent degradacio.

- El fet que el producte turistic és un
producte complex en el qual intervenen
multiples factors tant de propietat publica

com privada.

Probablement, la prova més contundent
d'aquestes afirmacions s'obté: veient quin ha
estat l'elevat preu que han hagut de pagar
aquelles destinacions turistiques que, o bé van
confiar excessivament en els
desenvolupaments espontanis, o bé

simplement van aparcar la questio, i dels que al

estiguin representats. sector turistic espanyol tenim complerts

AixO, que és cert per a la practica totalitat exemples.

d'activitats resulta especialment important en

el cas de l'activitat turistica per dues causes:

~

P.A.1.2.1.- DEFINICIO DEL MODEL D'ORGANITZACIO TURISTICA PER PRODUCTES

’

L.E.1.2. LINIA ESTRATEGICA

D'ORGANITZACIO OPERATIVA

P.A.1.2.2.- IMPULS AL PROJECTE DESTINACIONS TURISTIQUES INTEL-LIGENTS DE LA C.V.
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P.A.1.2.1.- DEFINICIO DEL MODEL D'ORGANITZACIO TURISTICA PER PRODUCTES

Objectiu Dissenyar i implementar un nou model de gestio i organitzacio turistica de la destinacio amb
orientacio al mercat.

Descripcié La transformacioé de Vinards com a destinacio turistica en base als criteris establerts en el pla,
depén, en bona mesura, de la capacitat de la gerencia del pla d'implementar un model de
gestio operativa plenament orientat al mercat. Aquest model ha de treballar, de forma constant,
amb una clara orientacio al mercat i en base a millora continuada de la qualitat de l'ofertaia la
creacio de productes associats a segments especifics de demanda.

Aixi doncs el model de gestid turistica haura de transcendir les dinamiques del Consell
Municipal de Turisme i, en base als grups de treball sectorial que s'hi crearan, fer un gir cap a la
creacié de Clubs de Producte com a metodologia de treball pero abans de fer-ho, caldra
desenvolupar, a més dels grups sectorials, grups de treball per producte.

Aquest programa d'actuacio és determinant per a la posterior creacid de nous productes
turistics amb l'objectiu de la seua comercialitzacio.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.1.2.1.1- Creacio dels grups de producte en base als segments objectius identificats.

- Es constituiran grups de producte en base als segments identificats per tal de
generar dinamiques innovadores en la identificacid d'oportunitats de mercat i
definir les futures claus d'exit en la confeccio de nous productes.

A.1.2.1.2- Identificacid i seleccié d'entre les empreses locals (preferentment) dels
potencials participants en els grups de producte.

- S'identificaran agents clau en la prestacio de serveis relacionats amb cada grup de
producte creat.

A.1.2.1.3- Identificacio dels els factors clau d'exit per a cada producte.

- De forma conjunta, en reunions programades d'aquests grups, es treballara en
definir una caracteritzacio acurada dels itineraris de consum de cada segment per
tal d'establir quins son els factors clau d'exit per a la satisfaccio de les expectatives
cada segments.

A.1.2.1.4- Definicié de litinerari de consum turistic per producte i Grup de Producte

- Per tal d’establir d'una forma més acurada els requisits de producte, es definiran
itineraris de consum turistic de cada producte per tal d'identificar els processos
clau en el disseny de nous productes.
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A.1.2.1.5- Avaluacio del grau de potencial dels productes i segments seleccionats.

- En base a l'oferta participant i la resta d'oferta existent a la destinacié i al seu
entorn, s'avaluara la capacitat efectiva de poder competir al mercat, creant nous
productes.

A.1.2.1.6- Definicio de d'estandards de qualitat per segment de demanda i producte

- Per a cadascun dels productes que superen l'avaluacié de potencial, s'establiran
estandards de qualitat aplicables a les empreses i serveis que participaran
posteriorment en la confeccid de productes. Els estandards seran especifics per a
cada ofici (sectors) i es completaran amb d'altres especificament seleccionats per
atendre satisfactoriament les necessitats de la demanda associada a cada
producte.

- Aquesta actuacio es complementara amb l'impuls a la implantacié de sistemes de
qualitat mitjancant el SICTED.

2018-2021 A.1.2.1.7- Constitucié dels grups de treball per producte com a grups estables de
marqueting per producte (Clubs de Producte)

- Amb aquestes dinamiques els grups de treball quedaran integrats com a part del
model de creacid de productes i d'intel-ligencia de mercats proposat per a

Vinaros.
PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
AGENTS PARTICIPANTS
LIDERATGE Departament de turisme

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Departament de turisme, Consell Municipal de Turisme, representants sectorial
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P.A.1.2.2.- IMPULS AL PROJECTE DESTINACIONS TURISTIQUES INTEL-LIGENTS DE LA C.V. (DTI-CV)

Objectiu Implementar a la gestio turistica de Vinaros als estandards de gestio definits en les bases del
model de Destinacions turistiques intel:ligents de la Comunitat Valenciana

Descripcid Primer que res, cal aclarir a qué ens referim quan parlem de destinacions turistiques
intel-ligents. Una destinacio intel:ligent é€s una destinacié turistica innovadora, consolidada
sobre una infraestructura tecnologica d'avantguarda, que garanteix el desenvolupament
sostenible del territori turistic, accessible per a tothom, que facilita la interaccio i integracio del
visitant amb l'entorn i incrementa la qualitat de la seua experiencia en la destinacio, alhora que
millora la qualitat de vida del resident.

La intencié d'esdevenir un DTl suposa l'establiment d'una estratégia de revaloracié de la
destinacio que permeti augmentar la seva competitivitat, mitjancant un millor aprofitament dels
seus atractius naturals i culturals, la creacid d'altres recursos innovadors, la millora en
l'eficiencia dels processos de produccid i distribucié que finalment impulsi al desenvolupament
sostenible i faciliti la interaccio del visitant amb la destinacio.

La indubtable actualitat del paradigma de les Smart Cities i, per extensio, de les destinacions
turistics intel-ligents, ha portat a l'Agéencia Valenciana del Turisme a definir un model de
referéncia, un model de DTI, que permeti diagnosticar la situacio actual de les nostres
destinacions, plantejar una estrategia adaptada al diagnostic i una serie de directrius per al seu
desenvolupament operatiu.

El concepte de destinacio intel-ligent supera la mera aplicacid de noves tecnologies i pot servir
per a una veritable transformacio de les destinacions turistiques basada en l'aplicacié d'un
veritable model de governanca, on la amb configuracié d'ens de gestié mixtos és un objectiu
essencial, la generacio de destins innovadors i la seva plena adaptacio a l'economia digital
mitjancant millores quantitatives i qualitatives en la connectivitat, la sensoritzacio, els sistemes
d'informacio o el marqueting en linia.

Aquesta estrategia de 'Agencia Valenciana del Turisme esta totalment en linia amb el model de
gestio turistica proposat en aquest pla, tant el consolidat com el de transicio inicial.

Aixi doncs caldra iniciar el procés d'adhesié a aquest programa per tal d'harmonitzar i integrar
el model local de gestio turistica amb el model de gestio DTI-CV.

L'linstitut  Valencia de Tecnologies Turistiques (INVAT-TUR) i Ullnstitut Universitari
d'Investigacions Turistiques de la Universitat d'Alacant (IUIT) han dissenyat el projecte
"Destinacions Turistiques Intel-ligents Comunitat Valenciana” (DTl - CV), que es desenvolupara
durant els propers anys. El projecte defineix el model de destinacio turistica intel-ligent i traca
les linies estrategiques a seguir per aconseguir l'adaptacio del sistema d'innovacio turistica de la
Comunitat Valenciana al desenvolupament de DTls

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
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PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2021 A.1.2.3.1.- Conveni de col-laboracié amb l'Agéncia Valenciana del Turisme

- Donat que la metodologia de gestid i implantacio del Model DTI-CV encara esta en
fase de desenvolupament, caldra signar conveni de collaboracid amb [‘Agencia
Valencia del Turisme a fi i efecte de poder participar en el projecte com a destinacio
pilot.

- La participacio de Vinaros en el projecte impulsara el seu posicionament de lideratge
en questio de tecnologia innovacio turistica, totalment en linia amb les actuacions
recollides en algunes dels programes d'aquest pla (P.A1.2.1 - PA214 - PA215 -
entre d'altres).

- lgualment, la participacid en el projecte impulsa el posicionament institucional de
Vinaros com a destinacio de referencia a tota la Comunitat.

A.1.2.3.2.- Diagnostic inicial

- Com a pas previ a la implementacio del model, cal fer el diagnostic de la situacio de
partida i per fer-ho la metodologia del projecte estableix una eina de referencia que
permet a les destinacions turistiques participants fer un autodiagnostic a partir d'uns
indicadors associats al model "DTI-CV" i comparar-se amb el model de resultats
estandard definit pel INVAT-TUR.

A.1.2.3.3.- Implementacio del model DTI-CV.

- Laimplementacio de les actuacions necessaries per adaptar el model de gestio turistic
de Vinaros esta totalment en linia amb el model de gestid proposat en el pla i en
absoluta sintonia amb les directrius estrategiques que s'emanen de 'EDUSI. Aixi doncs
la implementacio d'aquest model a Vinaros ve a consagrar una orientacio de gestio i
governanga, en la linia del que s'esta treballant des de l'Ajuntament i la Regidoria.

A.1.2.3.4.- Certificacié del model

- L'horitzé d'aquest projecte apunta a una futura concrecié del model DTI-CV en una
norma certificable en la linia del que s’ha fet amb la norma UNE 178202 de Ciutats
Intelligents i de la que emana el Subcomite "Destinacions Turistiques”. Aixi doncs, en
un futur no mol llunya, una vegada implantat el model DTI-CV a Vinaros, el seguent
repte sera la certificacio.
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AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de turisme

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Departament de turisme, Consell Municipal de turisme, Agencia Valenciana del
Turisme.
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E.2.- Eix Estratégic de destinacid L'objectiu d'aquest eix és proposar una serie de

El desti és el lloc on es desenvolupa programes  dactuacio,  dirigides  a  les

. S i R - infraestructures i components fisics del
l'experiencia turistica. Per aix0, facilitar el seu

oo . . . roducte turistic, que permetin enfortir les ja
gaudi és una condicid necessaria per obtenir P que p !

. . . . osades en marxa i crear aquelles necessaries
turistes satisfets. Aquest és el motiu pel qual P xal au !

. . . o . er millorar l'experiéncia turistica, beneficiant
l'eix de valoritzacio de la destinacio persegueix P P

.- . . - directament i indirectament no nomeés al
crear les condicions per a l'aprofitament turistic

) . visitant sind també a la societat receptora en el
de l'espai:

seu conjunt.
- Regular els impactes visuals negatius.

. P ) Aquest eix es desenvolupa en 2 linies
- Facilitant la navegacio dins de la ciutat qu X volup n

turistica. estrategiques d'intervencio sobre l'espai turistic

. . ., , . de Vinards, que atenen a les mancances
- Millorant la capacitat d'atraccio de l'espai i a

- - detectades durant l'elaboracid del diagnostic
els recursos turistics, mitjancant la seva

o des que el visitant arriba a Vinaros i durant la
recuperacio i posada en valor, de manera

ordenada i coherent amb el projecte urba. seva experiencia dins de l'espai turistic. .

- Facilitant la comprensio de l'espai turistic i

dels recursos per part dels visitants.

Linia
Estratégica de
Millora de
U'Espai Turistic

Linia
Estratégica de
Competitivitat

Eix Estratégic de
Destinacio
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L.E-2.1.- Linia Estratégica de mesurar la distancia a la qual es troba de complir amb

ons o els requisits del referencial amb el qual es proposa
Competitivitat

certificar.
La Linia Estratégica de competitivitat emmarcada

en el Eix de Destinacio, sadreca a facilitar els Com a consequencia, selaboren plans dinversio i

processos per a ladequacio de les infraestructures de d'adequacio  referits a  lequipament i a les

les empreses i serveis als requisits exigits per les infraestructures que suposen un esforc per a les

normes de qualitat, donar suport a la incorporacio i empreses.

actualitzacio de les noves tecnologies i la certificacio. Aquesta actuacié collabora amb els professionals per
Un dels primers exercicis que realitza una empresa o facilitar aquests esforcos i assolir els objectius de

servei public a iniciar un procés d'implantacio és el de certificacio.

.- MILLORA FORMATIVA DEL CAPITAL HUMA DEL SECTOR TURISTIC

.- MILLORA DE LA QUALITAT DE LES EMPRESES | SERVEIS TURISTICS DE VINAROS

~

.- TECNIFICACIO DE LES EMPRESES | SERVEIS TURISTICS DE VINAROS

e

L.E.2.1.- LINIA ESTRATEGICA

.- TECNIFICACIO DELS SISTEMES D'INFORMACIO TURISTICA

DE COMPETITIVITAT

.- IMPULS DEL VINALAB COM A CENTRE DE REFERENCIA DE LA TECNOLOGIA TURISTICA
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P.A.2.1.1 — MILLORA FORMATIVA DEL CAPITAL HUMA DEL SECTOR TURISTIC

Objectiu Aquesta actuacio busca millorar el nivell de qualificacio dels recursos humans dins del sector

turistic de Vinaros com a formula per millorar la competitivitat turistica d'empreses i destinacio.

Descripcié  L'activitat turistica sovint pateix d'un problema en la qualificacié de la seva capital huma. En el
cas de Vinaros el sector esta caracteritzat per una estructura empresarial de tipus familiar, amb
alts indexs de rotacio dels treballadors, i que ha de recdrrer a la ma d'obra eventual — sovint
poc professionalitzada.

Si volem millorar els index de satisfaccio turistica i atraure amb éxit nous segments de
demanda amb major poder adquisitiu, cal incidir sobre la qualificacio i capacitacioé professional
dels recursos humans des de la formacio.

Aixi doncs, aquesta actuacio proposa:

Diagnosticar les necessitats formatives del sector, tant dels empresaris com dels
treballadors.

Dissenyar un cataleg formatiu orientat a empresaris i treballadors en aspectes com la
gestio de negocis turistics, prestacio del servei i tendencies del sector de 'hostaleria, o
noves tecnologies adaptades al sector turistic, amb oferta adaptada a cada perfil
professional.

Establir els mecanismes necessaris per facilitar al sector l'oferta formativa necessaria
per satisfer les necessitats identificades.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2021 A2l

1.1.- Diagnostic de necessitats formatives

Coneixer les necessitats formatives del sector com a punt de partida per
emprendre una gran accio formativa sectorial que permeti reciclar els
coneixements i habilitats dels prestadors de serveis, els comandaments intermedis i
la direccio dels negocis turistics.

Totes les organitzacions realitzen un esfor¢ ingent per aconseguir professionals
altament capacitats. No obstant aixo, l'escenari canviant, el dinamisme en els habits
de consum i preferencia de turistes i clients fan que la capacitacio i formacio dels
professionals sigui constant. D'aquesta manera la professionalitzacio del viatger,
Internet, l'especialitzacio de les empreses, serveis i productes turistics i comercials
son conceptes que recomanen un estudi previ per detectar les veritables
necessitats i punts critics d'aquests professionals i enfocar correctament els
esforgcos formatius de les institucions.
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- Aquesta actuacio pretén identificar les arees de millora del coneixement en les
habilitats dels professionals del sector per tal de definir i desenvolupar un pla
formatiu eficacg.

- Recentment la Cambra de Comer¢ de Castelld ha portat a terme un estudi de
mancances formatives que revela importants mancances en elements actitudinals
de la qualificacio del capital huma. Aquesta és una questid que també caldra tenir
en compte.

A.2.1.1.2.- Coordinacié amb organismes especialitzats en la formacioé per al sector turistic

- Son nombrosos els organismes, institucions i entitats que adrecen les seues
actuacions cap a la formacio i capacitacio: CdT, Agencia Valenciana de Turisme,
Diputacio Provincial a través dels CEDES, les Universitats, el Centre Integrat de
Formacio Professional... Aixi doncs, aquesta actuacid no pretén pas generar una
nova duplicitat de competencies sind tot el contrari. Es tracta d'exercir de
facilitador i d'enllag entre 'oferta formativa i el sector, amb la premissa prévia de ser
coneixedors de les necessitats reals de formaciod del sector i aixi tractar de
seleccionar la formacio més adient per a cadascuna de les necessitats existents.

- Tanmateix, caldra establir acords de col-laboracid amb el seguir d'entitats que
treballen en la formacié del sector per tal de:

1. Acordar actuacions de formacio
2. Ampliar l'oferta de formacio existent

3. Oferir directrius per a la definicié de nous cursos de formacio adients a les
necessitats del sector a Vinaros

4. Atraure el maxim de formacio possible a Vinaros facilitant aixi l'assistencia a la
formacié de les empreses locals.

- Daltra banda, val a dir que Vinaros disposa d'instal-lacions apropiades, com el
Vinalab, com per considerar la implantacio d'una seu del CdT a la ciutat que, a més
donaria cobertura a la zona nord de la provincia.

A.2.1.1.3.- Creacio d'un calendari dinamic d’Activitats Formatives

- En base al diagnostic, els acords de col-laboracio i les accions formatives propies,
es definira un calendari anual de formacio que s'anira actualitzant periodicament a
mesura que els centres de formacio aniran confeccionant nova oferta de formacio

A.2.1.1.4.- Realitzacid, seguiment i avaluacio de les accions formatives

- Amb lobjectiu de millorar la qualitat de les accions formatives caldra fer una
avaluacio del rendiment de les accions formatives a mesura que estes es porten a
terme.

A.2.1.1.5.- Actualitzacié del diagnostic de necessitats formatives

- Periddicament s'actualitzara el diagnostic de necessitats formatives per tal de
definir noves actuacions i actualitzar el pla de formacio.
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P.A.2.1.2.- MILLORA DE LA QUALITAT DE LES EMPRESES | SERVEIS TURISTICS DE VINAROS

Objectiu Millorar la competitivitat de l'oferta turistica de Vinaros per millorar la competitivitat de la ciutat
en si mateixa

Descripcié L'experiéncia de consum és una cadena dimpactes provocats pels professionals, entitats
turistiques i serveis relacionats que han de ser homogenis perque l'experiencia sigui completa i
amb éxit. La disparitat d'experiencies satisfactories i insatisfactories en una mateixa destinacio fa
que aquestes ultimes condicionin negativament la qualitat percebuda. Es fa necessari actuar de
forma integral amb aquells responsables de la satisfaccié global del turista.

Més enlla dels sistemes tradicionals de certificacid, el SICTED (SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
TURISTICA ESPANOLA EN DESTINO) brinda un marc oportu de referéncia per abordar aquest
repte i a més és una bona eina per integrar amb d'altres projectes de la destinacid com poden
ser els Clubs de Producte.

Tanmateix, aquesta metodologia estableix un marc ideal per iniciar el treball amb sistemes de
qualitat a la destinacio i com a trampoli ideal per iniciar-se en la gestio de la qualitat abans de
fer el salt a altres models o certificats.

De igual manera, SICTED ofereix un encaix metodologic perfecte amb el plantejament
organitzatiu orientat a la creacioé de producte segmentat, establint una base minima de qualitat
(en base als referencials SICTED) sobre la que cada destinacid pot anar incorporant diferents
“capes” de requisits en base a diferents criteris com per exemple requisits de producte (en el
context de clubs de producte).

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.2.1.2.1.- Adhesio al projecte SICTED

- S'establiran els contactes oportuns amb |'‘Agencia Valencia del Turisme
(encarregada de la implantacio del sistema a la Comunitat) per tramitar l'adhesio al
SICTED de Vinaros. (l'adhesidé no te cap cost economic per a la destinacio)

A.2.1.2.2.- Integraci6 de les estructures organitzatives del SICTED a la gestio turistica de
Vinaros

- L'Ajuntament assumira les funcions de I'Ens Gestor SICTED. Aquest ens s'encarrega
de la interlocucid amb Turespafia i 'Agencia Valenciana del Turisme, entitats que
lideren el projecte.

- La Mesa de la Qualitat de Vinaros sera el Consell Municipal de Turisme

- Els gestors SICTED, seran els membres del departament municipal de turisme
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2018-2021

A.2.1.2.3.- Implementacié i seguiment del cicle de gestié de la qualitat SICTED

El SICTED té una sequencia d'intervencié molt pautada, basada en els esquemes
tradicionals del cicle de millora continua (PDCA) aplicada a la gestio i millora de la
qualitat a les destinacions turistiques.

Per a la implementacio i millora de la qualitat, el SICTED es basa en Manuals de
Bones Practiques per a 32 oficis turistics i no turistics que tenen influéncia sobre la
qualitat percebuda pels turistes en els diferents itineraris de consum (cadena de
valor) a la destinacid.

Amb la implantacié del SICTED s'inicia el procés de millora continua: (1)
implementacié dels referencials (manuals de bones practiques), (2) Avaluacid
d'estandards, (3) Distincié d’empreses i serveis.

L'Agencia Valenciana del Turisme disposa d'un Conveni amb les Cambres de
Comerg per a la prestacio del servei d'assisténcia tecnica a les destinacions per als
processos de formacio, assessorament i avaluacions en el marc del SICTED.

A.2.1.2.4.- incorporacio dels estandards de producte

De forma gradual i progressiva, en coordinacid amb el programa d'organitzacid
turistica per productes (P.A.1.2.1) i de creacido de Clubs de Producte (PA.3.2.1)
s'incorporaran els criteris de qualitat addicionals necessaris per atendre a les
necessitats identificades en els itineraris de consum per productes.

En ultima instancia, el que es planteja é€s un sistema de millora de la qualitat, escalat
i orientat al mercat per tal de poder incidir en el posicionament turistic de Vinaros
des de la creacio de productes ajustats a les necessitats dels segments objectiu i
configurats amb empreses/serveis que garanteixen un compliment tant
d'estandards de qualitat sectorial com de producte.
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P.A.2.1.3.- TECNIFICACIO DE LES EMPRESES | SERVEIS TURISTICS DE VINAROS

Objectiu Proporcionar a les empreses i serveis, els mitjans i recursos necessaris per fer front a la
tecnificacio dels seus processos de gestid i comercialitzacio..

Descripciéo El nivell de tecnificacid de les empreses turistiques esta directament relacionat amb la seva
eficiencia i amb la seva competitivitat. El que fa uns anys era un avantatge competitiu, avui és
un requisit per sobreviure enfront de la competéncia. Cal que el parc tecnologic de les
empreses estigui a l'avantguarda de la innovacid actual perque puguin beneficiar-se dels
avantatges que proporciona aquesta tecnologia. Aquesta actuacid doéna suport a les inversions
en maquinari i programari que decideixin emprendre.

Per a aix0 és necessari realitzar un estudi en profunditat de les necessitats i prioritats dels
sectors turistic i comercial. Aixo servira per determinar les necessitats d'inversio i planificar les
accions de suport a la tecnificacio de la seguent actuacio.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018 A.2.1.3.1.- Diagnostic de necessitats de tecnificacio

- Cal facilitar l'adequacio de les infraestructures de les empreses i serveis publics
turistics a les noves exigéncies d'un mercat cada vegada meés competitiu, on la
tecnologia juga un paper cada vegada més important especialment pel que fa a
gestio i comercialitzacio.

- Per a aix0 és necessari realitzar un estudi en profunditat de les necessitats i
prioritats dels sectors turistic i comercial. AixO servira per determinar les necessitats
d'inversio i planificar les accions de suport a la tecnificacio de la seguent actuacio.

2019-2020 A.2.1.3.2.- Recolzament a la tecnificacio de les empreses i serveis turistics

- Cal proporcionar a les empreses i serveis, els mitjans i recursos necessaris per fer
front a la tecnificacio dels seus processos de gestio i comercialitzacio.

- Com a consequencia de l'estudi previ de necessitats del sector, s'elaboren plans
d'inversio i d'adequacio que suposen un esforg per a les empreses. Aquesta actuacio
col-labora amb els professionals per facilitar aquests esforcos i assolir els objectius
de tecnificacio des de l'assessorament i 'lacompanyament estrategic. al sector en la
identificacio de possibles eines de tecnificacio, aixi com la formacid necessaria per
al seu correcte maneig.

A.2.1.3.3.- Recerca de fonts de financament per a la tecnificacid

- Es buscaran les possibles linies de suport existents i es fomentara la creacid de
noves linies especialment pensades i adequades a les necessitats de les empreses de
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Vinaros participants. D'aquesta manera s'assegurés que les accions empreses pels
empresaris s'adequen al que identificat en el diagnostic.
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- TECNIFICACIO DELS SISTEMES D'INFORMACIO TURISTICA

Objectiu

Implementar noves accions per impulsar la tecnificacioé de la informacio turistica de Vinaros

Descripcio

La innovacio és condicio necessaria no ja per millorar, sind per mantenir el posicionament en el
mercat.

Cal impulsar la incorporacio sistematica de la innovacio, especialment en noves tecnologies,
fent d'aquesta una eina adaptada als nous temps i facilitant al visitant la recopilacio de tot el
que ofereix la ciutat. Per aixd és necessari la implicacio dels organismes competents.

La funcid principal és apropar al visitant cap a totes les activitats que la ciutat pot oferir de
forma clara, facil i cridanera. En primer lloc, els visitants pretenen ser incentivats a fer totes
aquelles activitats que li estan recomanant des de les oficines. Per aixd, com més gran sigui
l'atractiu d'aquest, millor impressioé causara al visitant.

Es necessari accelerar l'aplicacio de les noves tecnologies en la gestio turistica de la destinacio
en base a criteris totalment orientats al mercat i la satisfaccio de les necessitats del turista

Horitzé

Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018

A.2.1.4.1.- Web responsiu de turisme de Vinaros

- L'actual web turistic de Vinaros, en funcionament des de 2013, ha quedat obsolet
per lo que cal actualitzar-la als nous requeriments tecnologics com ara l'accés des
de dispositius mobils. Aquesta actualitzacio permetra prescindir de 'actual sistema
dual de Web + App, plantejament que ha quedat en desus per l'evolucio dels
dispositius mobils.

- Tanmateix, aquesta actualitzacid ha de contemplar la necessaris integracié d'una
sistema (CRS) de reserves que permeta la integracid paral-lela amb el projecte
Travel Open Apps de I'Agencia Valenciana del Turisme.

A.2.1.4.2.- Agenda on-line d’esdeveniments

- Vinards genera i programa una nombrosa quantitat d'activitats d'interés turistic i
d'oferta cultural (esdeveniments, jornades, activitats, exposicions, festes...).
Malauradament aquesta no esta prou accessible per al turista. Cal desenvolupar un
sistema d'informacioé en linia que permeta l'actualitzacido continua i dinamica de
l'agenda d'esdeveniments d'interes turistics.

- La nova agenda permetra, si cal, la integracio amb una App mobil, quedant
integrada al nou web turistic de Vinaros. En qualsevol cas, pemetra consultar la
programacio del dia, de la setmana i del mes, aixi com la d'una data determinada.
D’aquesta manera, el turista disposara d'una eina util tant de planificacio de les
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seues vacances com de gaudi de Vinaros, una vegada estigue a la destinacio.

- Daltra banda, en base a l'agenda d'esdeveniments, es podra desenvolupar una
comunicacio de promocid i comunicacio turistica a 'hora que també es podra
integrar aquesta oferta d'esdeveniments com a complement a la comercialitzacio i
paquetitzacio.

2019-2020 A.2.1.4.3.- Instal-lacié de panells interactius d'informacié dinamica en punts de la ciutat

- Tradicionalment, la informacio turistica ha tingut un format estatic i poc proactiu, en
base a material grafic en paper i, més recentment, als webs turistics. Tanmateix, avui
en dia disposem de mitjans apropiats per apropar la informacié de forma dinamic i
interactiva, als diferents espais de concurrencia turistica: espais comercials urbans,
allotjaments, mercat municipal, platges...

- Aquesta actuacid contempla la installacid de pantalles tactils com a punts
d'informacié dinamica en diferents punts de la ciutat amb informacio de l'agenda
d'esdeveniments i activitats, informacié meteorologica...

- Els punts d'informacio integraran tant la informacié del web turistic, com l'agenda
d'esdeveniments i, fins i tot la possibilitat de comprar serveis i productes turistics.
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P.A.2.1.5.- IMPULS AL VINALAB COM A CENTRE DE REFERENCIA DE LA TECNOLOGIA TURISTICA

Objectiu

Reforcar el lideratge turistic de Vinaros en el seu entorn , impulsant la innovacio tecnologica en
el turisme des del Vinalab (Centre del Coneixement de Vinaros),

Descripcio

Vinaros disposa d'un centre del coneixement, el Vinalab, que disposa de les instal-lacions i
equipaments necessaris per convertir-se en un centre de referencia. Cal orientar la gestio del
centre cap a la inclusio del turisme i la innovacié tecnoldgica del sector com un dels pilars
fonamentals de la estrategia del centre.

Aquest programa, esta en linia amb les actuacions recollides en el Programa d'Actuacio
(P.A12.3) Impuls al projecte "DESTINACINACIONS TURISTIQUES INTEL-LIGENTS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA" de UINVAT-TUR (Institut Valencia de Tecnologies Turistiques).
L'institut com Vinards destinacio turistica intel-ligents.

A la Comunitat Valenciana, I'INVAT-TUR lideratge les questions relatives a la tecnologia turistica
i només disposa d’'un centre amb seu a Benidorm. En aquest sentit, el Vinalab, podria esdevenir
una subseu o seu del nord d'aquest institut. Aixo el transformaria en un centre de referéncia a
tot a la comunitat i aproparia la innovacid i la tecnologia al sector turistic de Vinards i del nord
de la provincia.

Horitzé

Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018

A.2.1.5.1.- Reorientar el Vinalab cap a la tecnologia turistica

- En coordinacié amb larea competent de l'Ajuntament i la direccié del centre
Vinalab, s'haura de definir els termes i condicions de la reorientacio del centre cap
a la innovacio i la tecnologia turistica o, si més no, la seua inclusid com a una de les
arees d'actuacio el centre.

- El centre incentivara la realitzacio d'actuacions adrecades a esta linia i per fer-ho
caldra coordinar-se amb ['Agéncia Valenciana del Turisme, la xarxa CdT i I'INVAT-
TUR.

- S'identificaran les arees d'innovacio que cal incentivar i les arees d'oportunitat per
tal de dissenyar actuacions del centre adrecades potenciar el posicionament del
centre en aquesta linia. Val a dir que de la collaboracid© amb les entitats
esmentades poden sorgir nombroses actuacions relacionades amb la innovacio
turistica en arees com la formacio, el coneixement, la creacid de productes i, per
acabar, el desenvolupament tecnologic.

- Slincentivara la implantacio al centre d'empreses i emprenedors orientats a la
prestacio de solucions tecnologiques per al turisme.
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2019-2020 A.2.1.5.2.- Establir un conveni de col-laboracié amb I'INVAT-TUR

- Com ja s’ha dit, el centre de referéncia de la tecnologia turistica a la Comunitat
Valenciana és 'INVAT-TUR. Per tant, la subscripcid d'un conveni amb aquest institut
resultara fonamental per impulsar el Vinalab com a centre de referencia.

- Tanmateix, aquesta col-laboracio pot resultar beneficiosa també per a I'INVAT-TUR
que d'aquesta manera comptaria amb un centre col-laborador que donaria
cobertura a tota la zona nord.
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L.E-2.2.- Millora de I’Espai TIll'iStiC especialment quan podrien lligar-se a traves d'un
argument tematic. També cal actuar sobre lentorn
La finalitat principal d'aquest programa €s plantejar i ) ) )
huma i cultural considerat com una part del paisatge
dur a terme un seguit d'actuacions estructurades que } )
sense el qual no s'entén el desti. Les manifestacions
permetin aconseguir una millora substancial de o
de la cultura local, el folklore, les tradicions,
lexperiencia turistica, beneficiant per igual a la ) ) ) o :
contribueixen a dotar de sentit l'experiencia turistica.
poblacio resident i als visitants, actuant sobre les

infraestructures i els components fisics del producte Aquest programa preveu, dongcs, tots els aspectes
turistic. relacionats amb la dotacid  d'infraestructures

necessaries per al desenvolupament de lactivitat
Ha quedat clar en el diagnostic que hi ha una ) o )

turistica; l'adequada gestio i proteccio dels recursos,
necessitat de posar en valor una serie de recursos

aixi com la seva posada en valor per al seu Us turistic;
que no compleixen adequadament la seva funcio

o la projeccio de fluxos turistics i la corresponent
com un factor datraccio de fluxos turistic, ) »

senyalitzacio.

.- VALORITZACIO DELS RECURSOS TURISTICS DE VINAROS

- VALORITZACIO DE LA HISTORIA, LES FESTES | LES TRADICIONS DE VINAROS

’,

DE MILLORA DE L'ESPAI TURISTIC

- VALORITZACIO DE LA XARXA DE CAMINS | SENDERS LOCALS

- EMBELLIMENT URBA DE VINAROS

L.E.2.2. LINIA ESTRATEGICA

- VALORITZACIO DEL CENTRE COMERCIAL URBA DE VINAROS (CCUV)

- ACCESSIBILITAT TURISTICA INCLUSIVA
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P.A.2.2.1.- VALORITZACIO DELS RECURSOS TURISTICS DE VINAROS

Objectiu

Fer accessible al visitant el patrimoni historic-monumental, artistic i intangible, amb l'objectiu
de dotar la ciutat dels suficients elements que ajuden a la identificacio i interpretacio dels espais
i recursos turistics,

Descripcio

Un bon reconeixement de l'espai €s essencial per a la mobilitat dins d'ell, per tant dotar
d'elements que ens permetin obtenir la informacid necessaria per al seu enteniment i el dels
seus recursos és facilitar al visitant que pugui desplagar-se pels recorreguts amb facilitat i
comoditat. Aixi mateix aquests elements han de trobar en sintonia amb la identitat visual de la
ciutat, ser singular, atractiva i reflectir els principals valors de Vinaros.

Aguesta actuacio presenta dues grans vessants:

- D'una banda, lactuacid sobre els components fisics de Vinards: recursos historic-
monumentals, religiosos i museistics.

- Daltra banda, la posada en valor del patrimoni intangible, els valors culturals i tradicionals.
Cada any l'Agencia Valenciana del Turisme atorga ajudes dirigides a entitats locals,
empreses i associacions per tal de millorar la competitivitat i el desenvolupament de
l'activitat turistica.

Aqguesta actuacid no podria deixar fora la utilitzacid de les noves tecnologies, les quals
permetran no només oferir la informacié d'una manera agil i interactiva.

Els recursos han d'estar units per un fil conductor comu que contribueixi a explicar la seva
rellevancia. Els itineraris han de ser breus, amb una durada d'unes dues hores, i integrar
Unicament els recursos patrimonials de certa notorietat.

Horitzé

Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018

A.2.2.1.1.- Senyalitzacio i valoritzacio dels recursos turistics immobles de Vinaros

- Tot i que alguns dels recursos turistics més destacats de Vinaros ja disposen de
senyalitzacié indicativa i interpretativa, cal millorar-la identificant tots els seus
recursos i fent un esfor¢ per la definicid d'itineraris tematics que ajuden a
contextualitzar el conjunt dels recursos.

- Tanmateix sera fonamental establir els mecanismes adients d'interpretacié en cada
cas, en funcio de si els recursos son o no visitables. En aquells casos en els que els
recursos son visibles perd no visitables, caldra fer un esfor¢ major per interpretar-
los i contextualitzar la seua importancia en el marc de la destinacio.
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A.2.2.1.2.- Valoritzacié 2.0 dels recursos turistics de Vinaros

Les noves tecnologies ofereixen importants avantatges a 'hora de valoritzar i interpretar els
recursos turistics de les destinacions. Aixi cal desenvolupar un seguit d'actuacions que ens
permetin aprofitar aquests instruments per diferenciar la destinacié des de la perspectiva de
la interpretacio i valoritzacio dels seus recursos amb actuacions com:

- Creacio del “geoportal” turistic de Vinaros on es geolocalitzaran tots els recursos
turistics de VinarOs permetent als usuaris conéixer la seua ubicacio i viatjar,
virtualment, fins a ells per gaudir d'una primera impressio del recurs.

- En linia amb el nou “geoportal”, caldra desenvolupament un cataleg 360° dels
recursos turistics de Vinaros. Aquest cataleg permetra disposar d'imatges i videos
en 3602 de tots els recursos turistics de la ciutat. Aquest material nodrira el
“geoportal” i permetra enriquir els elements interpretatius dels diferents recursos
tant estatics (panells, totems, etc., ...) a través de la incorporacid de tecnologia NFC
o QR codes, com els on-line (web, geoportal, etc.,...).

- Creacio de tours virtuals per els diferents recursos mitjangant tecnologia de Realitat
Virtual (VR) que estara a disposicio dels usuaris a través del web, l'oficina de turisme
i en els mateixos recursos turistics visitables o no visitalbles.

A.2.2.1.3.- Valoritzacié dels recursos turistics mitjancant la programacié d’activitats
interpretatives

- En linia amb algunes actuacions desenvolupades per I'Area de Turisme, cal reforcar
la programacio d'activitats com visites teatralitzades o les recreacions historiques
que poden ajudar a valoritzar especialment aquells recursos que, tot i ser de gran
rellevancia, per la seu ubicacid son menys accessibles com el conjunt de recursos
que trobem a la Serra del Puig (Santuari de la Misericordia, poblat iber, torre de

vigilancia...).
PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
AGENTS PARTICIPANTS
LIDERATGE Departament de turisme

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Associacions
empresarials, Agéncia Valenciana del Turisme, CdT, INVAT-TUR...

singular&plural 127



e®%e,

> Ajuntament\de :
W Vinaros Vinaros iy

astellon

MEDITERRANEO

RONATC PROVINCIAL DE TURISMO

K
2 «®
- IR
v
e

és turisme

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

P.A.2.2.2.- VALORITZACIO TURISTICA DE LA HISTORIA, LES FESTES | LES TRADICIONS DE VINAROS

Objectiu

Valoritzar la historia, les festes i el tradicions de Vinardos com un valor intangible i atemporal per
al seu aprofitament turistic

Descripcio

A Vinaros li manca un espai d'interpretacio de la seua historiaj, festes i tradicions. Aquests son
recursos del patrimoni cultural immaterial que, a dia d'avui, son dificilment aprofitables per la
manca d'un espai interpretatiu que els pose en valor.

Festes com el Carnaval o la Setmana Santa, declarades d'Interés Turistic Autondmic, mereixen
poder ser gaudides pels turistes indistintament al moment de l'any en el que decideixen visitar
Vinaros. Per la seua banda, la historia de Vinaros també mereix ser coneguda i aprofitada
turisticament.

Per a la posada en valor d'aquest tipus d'atractius s'apunten dues possibles alternatives:

- Crear un espai interpretatiu especialment destinat a la interpretacio del patrimoni
intangible de Vinaros.

- Transformar l'oficina de turisme en un centre de recepcid de visitants amb una
orientacio inspiracional i que dispose dels elements necessaris per la posada en valor
dels recursos immaterials i la seua interpretacio.

En qualsevols dels dos casos, clar disposar d'un immoble bé per a la creacid de lespai
interpretatiu o per al trasllat de l'oficina de turisme donat que l'actual no disposa de l'espai
suficient per a 'ampliaciod de funcions que es planteja. En tot cas, la segona opcid permetria
atendre el nou espai amb el mateix personal de l'oficina de turisme.

Aixi doncs, aquest programa proposa desenvolupar una série d'actuacions adrecades a posar
en funcionament la segona d'aquestes opcions donat que s'entén que seria la més eficient de
les alternatives.

Tali com ja s’ha apuntat, la principal dificultat per portar a terme aquest programa rau en trobar
una localitzacié adequada que permeti integrar aquesta doble funcid que proposem. En aquest
sentit, després d'avaluar-ho tant amb la regidoria de turisme com amb técnics d'urbanisme de
I'Ajuntament, sembla que les possibles alternatives passarien per:

- Ampliar l'oficina de turisme actual del passeig

- Reformar algun immoble de titularitat municipal o sobre el que l'Ajuntament tingues
opcid de treballar com el "Corral de Batet” al passeig maritim (Passeig Blasco |bafiez) o
el posit o cooperativa de pescadors.

Aixi doncs, el resultat d'aquesta proposta acabaria per ser un nou espai totalment transformat i
modernitzat de recepcid de visitants alhora que espai d'interpretacio turistica de Vinaros, la
seua historia i el seu patrimoni cultural i immaterial.

Horitzé

Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
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SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018 A.2.2.2.1.- Estudi de viabilitat del projecte.

Caldra elaborar l'avantprojecte del nou espai i seleccionar la ubicacio definitiva per
al nou espai. del Centre d'interpretacio. Si cap de les alternatives proposades resulta
convenient, caldra seleccio altres possibles ubicacions i, de no ser de titularitat
publica, caldra estudiar la viabilitat real del projecte.

2019-2020 A.2.2.2.2.- Conceptualitzacié i disseny de la proposta museografica

La proposta museografica ha de preveure el desenvolupament d'un espai
multifuncional compartit, dedicat als diferents elements del patrimoni cultural
immaterial de Vinards com les seues festes més reconegudes (Setmana Santa,
Carnaval,...), les seues tradicions (‘camaraes”), aixi com la seua historia i costums.

Tanmateix, el nou espai haura de contemplar espais diferenciats per a cada element
tematic posat en valor a U'espai interpretatiu aixi com un fil argumental que serveixi
d'element conductor a través del centre.

L'espai museografic haura d'estar conceptualitzat emprant les més modernes
tecnologies audiovisuals alhora que combinant elements fisics tangibles, panells
informatius i elements de realitat virtual que permetran al visitant traslladar-se al
recurs interpretat per gaudir-ne més i aprofundir en el seu coneixement.

A.2.2.2.3.- Conceptualitzacié i disseny del nou centre de recepcio de visitants

Tal i com hem dit abans, el nou centre interpretatiu, tal i com se’l planteja en
aquesta actuacio, compartira espai amb una renovada oficina de turisme que
passara de ser un “simple” centre d'informacié a un centre de recepcid de visitants
orientat a la inspiracio dels visitants.

Aquest nou espai de servei integral de promocio turistica, atencid personalitzada,
experiencies per al visitant, descobriment del territori, exposicions,... integrara en els
seus equipaments les més modernes tecnologies audiovisuals i sistemes
d'informacid interactius.

2021 A.2.2.2.4.- Execucio del projecte

Caldra preveure el possible avancament l'execucio del projecte tot i que, donada la
seua complexitat i elevat cost, €s possible que els terminis d’execucio siguen fins i
tot més llargs dels previstos en aquest pla. Tot aix0 dependra en gran mesura dels
terminis de tramitacio dels projectes i de la voluntat institucional.
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P.A.2.2.3.- VALORITZACIO DE LA XARXA DE CAMINS | SENDERS LOC

Objectiu Vertebrar el terme municipal de Vinards, ric en paisatge i amb més del 80% del sol de tipus
rustic, a través d'una xarxa de camins i senders senyalitzats i condicionats per al pas segur de
senderistes i cicloturistes.

Descripcié  Son nombrosos els recursos naturals d'interés que els turistes poden trobar al terme municipal
de Vinaros i al seu entorn.

Tanmateix, aquests espais queden, majoritariament, fora del abast dels turistes que visiten
Vinaros a dia d'avui per falta d'accessibilitat.

Aixi doncs cal apropar aquests espais als turistes cal habilitacio i adequar una xarxa de senders i
camins per a cicloturisme i senderisme, aprofitant la xarxa de camins rurals publics, senders,
vials de comunicacio entre la costa i l'interior, aixi com rutes ja existents al terme municipal
com el GR-92, el sender de Sol de Riu o la ruta del barranc d'Aiguadoliva.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018 A.2.2.3.1.- Identificacio i seleccio d'itineraris

- Caldra identificar i mapejar tots elements d'interes turistic del terme municipal per
tal d'establir els possibles itineraris de la nova xarxa de camins i senders.

- Una vegada identificats els recursos s'estudiara la xarxa de vies pecuaries, camins i
senders existents per tal d'establir l'encaix entre els recursos i la nova xarxa de
senders i camins turistics.

- En la mesura de lo possible s'intentara crear itineraris tematics per millorar el seu
atractiu. Tanmateix tots ells quedaran enllagats entre si, fet que els transformara en
una xarxa local en la que s'integraran totes les rutes ja existents i les que es puguin
crear en un futur.

A.2.2.3.2.- Senyalitzacié i condicionament de les rutes

- El cost i complexitat de la senyalitzacio i condicionament de les rutes dependra en
gran mesura de les possibilitats d'aprofitar estructures viaries i camins ja existents.
En qualsevol cas caldra fer-ho d'acord amb els estandards d’homologacid meés
reconeguts (IMBA, FEEM...).

- Saprofitara per reforcar i millorar la senyalitzacid les rutes existents no
homologades(Sol de Riu, Aiguadoliva, volta de l'Ermita...), aixi com per impulsar el
desenvolupament, senyalitzacio i homologacio del GR-92, al menys al seu pas per
Vinaros.
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2019-2021 A.2.2.3.3.- Homologacio de les rutes

- El programa d'actuacié conclou amb l'nomologacio dels senders per part de les
entitats competents (IMBA, FEEM..). L'hnomologacid no és només una questio
técnica, es tracta d'un aspecte fonamental per a l'aprofitament turistic d'aquestes
noves infraestructures. Una vegada homologades, les rutes passen a formar part de
les xarxes de rutes de les entitats d'homologacio i, per tant, s'impulsa de forma
indirecta la seua promocio i difusio.

A.2.2.3.4.- Digitalitzacio de la informacio de les rutes

- Tota la informacioé de la nova xarxa de senders i camins es digitalitzara en mapes
on-line per tal de poder-se integrar en les plataformes on-line (wikiloc, google
maps...) i aixi poder potenciar el seu Us i aprofitament per part de senderistes i
cicloturistes. Tanmateix aixd permetra integrar aquesta informacid als diferents
elements de promocid turistica de Vinards, on-line i off-line.

A.2.2.3.5.- Desenvolupament d'un sender litoral que unisca Vinaros amb Benicarlo i
Peniscola des de Sol de Riu fins a la Serra d'Irta

- Aquesta actuacio s'integra perfectament amb l'estrategia de desenvolupament urba
sostenible (EDUSI) de Vinards i Benicarld i s’ha consensuat amb 'equip redactor del
Pla Estrategic de Turisme de Benicarlo per tal d'impulsar-lo de forma conjunta. Aixi
mateix, per tal de definir el seu abast també s’ha contrastat la seua potencialitat amb
l'equip d'urbanisme de 'Ajuntament de Vinaros.

- L'actuacio consistira en condicionar el cami litoral corresponent al terme municipal
de Vinards permetent aixi la seua integracio, de forma coordinada amb Benicarlo,
en el conjunt d'aquest nou itinerari.

A.2.2.3.6.- Desenvolupament del Cami fluvial del Riu Sénia que unira Vinardos amb la
Tinencga de Benifassa des de Sol de Riu fins a 'Embassament d'Ulldecona.

- La Mancomunitat de la Taula del Sénia, juntament als ajuntaments de les dues
riberes del riu Sénia, ha iniciat les gestions necessaries per impulsar la creacid
d'aquest cami fluvial que vertebrara una ruta verda de senderisme i cicloturisme al
llarg del riu Sénia, connectant aixi la mediterrania i les platges amb linterior. Es
tracta d'una actuacid de molta envergadura i en la que hi ha implicats els diferents
ajuntaments afectats i la propia mancomunitat.

- De portar-se a terme aquesta actuacio juntament amb lactuacié A.2.2.3.5, Vinaros
quedaria integrada dins d’'un corredor verd que, en el seu conjunt cobrira prop de
80 quildometres unint costa i interior, amb les importants implicacions que aixo
tindria a nivell de potencialitat turistica.
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P.A.2.2.4.- EMBELLIMENT URBA DE VINAROS

Objectiu Enfortir la qualitat percebuda pels turistes i ciutadans en la destinacio a traves del programa
d'embelliment urba, aixi com atraure el flux de turistes al centre urba de Vinaros i al seu
comerg.

Descripcié  Planificar actuacions que impactin en l'embelliment de la ciutat amb la finalitat de proporcionar
una percepcio agradable satisfactoria de l'entorn urba. Aquesta actuacio va tant adrecada a la
millora de la qualitat de vida dels ciutadans com a laugment de lindex de satisfaccio dels
turistes.

Aquestes actuacions transcendeixen l'ambit competencial de l'Area de Turisme de 'Ajuntament
de Vinards. En qualsevol cas i a la vista del desenvolupament de 'EDUSI de Vinaros i Benicarlo,
s'obre una oportunitat fantastica per incidir, des de la visio turistica de les destinacions, sobre
els plantejaments urbanistics i de mobilitat que es desenvolupar en els propers anys a la ciutat.

Amb aquesta finalitat es proposa enfocar lactuacid del departament de turisme de
I'Ajuntament cap a enfortir la seua influeéncia en la orientacié de les actuacions urbanistiques
que es portaran a terme. Per fer-ho es proposa basar-se en les directrius de Turespafia en
aquesta materia recollides, metodologicament, en el projecte DESTINO EN DETALLE del
programa ANFITRIONES. Aquesta metodologia disposa d'una eina d'autoavaluacio liure i
gratuita, aixi com uns manuals de bones practiques que serveixen de referéncia per a les
destinacions.

Les linies estrategiques fonamentals que des del pla es destaquen per focalitzar els esforcos
son:
A: Integracié urbana de la zona portuaria amb el passeig maritim de Vinaros.

B: Integracio urbana de l'antiga N-340 a la ciutat de Vinaros.

C: embelliment dels accessos a la ciutat i dels indrets on es produeix un major contacte entre
els visitants i els recursos turistics de la destinacio.

Aquest programa s'integra perfectament amb l'estrateégia de desenvolupament urba sostenible
(EDUSI) de Vinaros i Benicarld i s'ha consensuat amb departament d'Urbanisme de I'Ajuntament
de Vinaros per tal de garantir que no hi haura cap contradiccio amb el Pla de Mobilitat
Sostenible i Integrada que preveu l'execucio de 'EDUSI.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.2.2.4.1.- Avaluacio del nivell d’embelliment urba de Vinaros

- El pla DESTINO EN DETALLE (ANFITRIONES) de TURESPANA ofereix als agents
publics i privats que desenvolupen o volen desenvolupar iniciatives d'embelliment

singular&plural 134



Spw Ajuntament de @
@ Vinards vooe ) B @astetén

és turisme CASTELLO NCIAL DETURISMO

Pla Estrategic i de Marqueting, Turisme de Vinaros, 2017-2021

la possibilitat d'autoavaluar-se en aquest ambit amb un una eina perque les
destinacions s'avaluin des del punt de vista de les actuacions d'embelliment,
analitzant des de la qualitat actual de l'espai turistic, la urbanitzacio, l'espai privat o
el transit fins les vies de participacio i organitzacio. Amb aquesta avaluacio es
podran detectar les debilitats de la qualitat i vitalitat de lespai turistic per a
posteriorment dissenyar una estrategia d'accid correctora sectorial o integral en
funcio de les necessitats observades.

- En base a les conclusions de l'autoavaluacio, l'area de turisme de l'Ajuntament de
Vinaros determinara les linies argumentals que es volen incloure en el futur Pla de
Mobilitat Sostenible i Integrada que es desenvolupara en el marc de 'EDUSI.

- A expenses del resultat de l'autoavaluacio, aquest pla ja proposa la realitzacio
d'algunes de les actuacions que es consideren més importants a nivell turistic.
Aquestes propostes s'inclouen en les seguents actuacions d'aquest programa.

2019-2021 A.2.2.4.2.- Integracié urbana de la zona portuaria amb el passeig maritim de Vinaros

- Amb la finalitzacid de les obres del passeig maritim, Vinards guanyava un espai
fonamental de vertebracio turistica per a la ciutat. D'aquella transformacié urbana
de la ciutat queda pendent la integracid¢ amb la zona portuaria que obriria
definitivament la ciutat al mar i al port. Tanmateix, aixi es revitalitzaria tota una zona
de la ciutat que encara roman per explotar a nivell turistic.

A.2.2.4.3.- Integracié urbana de l'antiga N-340 a la ciutat de Vinaros

- Una vegada feta la variant de la N-340 i amb el desviament de tot el trafic pesat i de
llarga distancia per la nova carretera, queda pendent de solucionar la reconversié de
l'antic tracat de la carretera que s'ha de produir una vegada es formalitze la cessio
d'aquesta infraestructura a 'Ajuntament per part de foment.

- Aquesta actuacio sera de vital importancia per vertebrar la trama urbana de la ciutat
i, per alguns dels establiments turistics que hi ha, fonamental a 'hora de permetre la
seua reorientacid cap a una vocacid meés turistica de la que tenien fins ara.
Tradicionalment, aquests establiments s'havien orientat molt més al negoci de la
carretera; amb la pérdua de bona part del transit, cal que es reinventen i la ciutat
necessita integrar-los a la seua trama per poder aprofitar-se'n de la seua oferta.

A.2.2.4.4.- Embelliment dels accessos a la ciutat

- Amb la restructuracio de la circulacio consequéncia de la nova variant de la N-340,
l'accés a Vinaros per la N-232 ha passat a ser el principal accés a la ciutat. En aquest
sentit queda pendent l'adequacio d'aquest acceés a les condicions necessaries d'un
acceés principal a una ciutat com Vinaros.

- Tanmateix, aquesta actuacio quedara pendent de la cessid que ha de fer foment a
I'Ajuntament de Vinaros i que comportara que tot el tram de la N-232 des de cruilla
amb la nova variant de la N-340 fins a Vinaros, passara a ser competencia de
I'Ajuntament de Vinaros. Aquest sera el moment per actuar.
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P.A.2.2.5.- VALORITZACIO DEL CENTRE COMERCIAL URBA DE VINAROS (CCUV)

Objectiu Aquesta actuacio té la finalitat de reforcar el concepte i la imatge del Centre comercial urba de
Vinaros, a meés d'homogeneitzar la senyalitzacié urbana existent i delimitar amb claredat l'espai
del CCUV, per convertir-lo, en si mateix, en un atractiu turistic més de Vinaros..

Descripcié En una destinacio turistica on el comer¢ juga un paper tan important la dinamitzacio d'espais
comercials passa per convertir l'espai comercial de la ciutat en un producte turistic més. Amb
l'impuls del a la valoritzacio del centre comercial urba de Vinaros (CCUV) es pretén generar les
sinérgies necessaries entre l'oferta de serveis comercials i la de serveis turistics per a que,
recolzades sobre els recursos turistics de la ciutat, milloren l'atractiu de la destinacio, generant
un major nivell de despesa.

Es proposa fomentar el consens dels prestadors de serveis comercials i turistics per unificar
politiques i plantejaments de futur amb l'objecte de fomentar les visites i les compres. El
resultat previst és el de la millora de la percepcio del turista respecte a la seva experiéncia en la
destinacio i laugment de l'index de satisfaccio.

Cal aclarir perd que no es tracta d'una pauta d'actuacions pensades per al comerg, per se, sind
que es tracta d'actuacions pensades per complementar les sinergies entre ambdds sectors.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.2.2.5.1.- Programa d’activitats i animacié del CCUV

- Per tal de incrementar latractiu turistic del CCUV, es programaran activitats
ludiques i d'animacio al carrer al llarg de tot l'any, durant els caps de setmana i
moments de major afluencia de turistes a Vinaros. Aixo atraura meés gent a la zona
comercial i millorara 'experiencia de consum per part dels seus usaris, siguen o0 no
turistes. Animacio de carrer, musica en viu al carrer, fil musical... son algunes dels
elements que es poden considerar per portar a terme aquesta “escenografia”.

A.2.2.5.2.- Creacio i disseny de material promocional del CCUV

- Manca una guia o cataleg comercial per apropar l'oferta comercial de la ciutat als
turistes i visitants. Aquesta guia, a més d'estar disponible a l'oficina de turisme i als
comercgos, es podra fer servir en accions de promocié com lassistencia a fires
turistiques i, el que és més important, estara disponible als diferents establiments
turistics de la ciutat per fer-la accessible als visitants durant la seua estada a la
ciutat. Tanmateix, es pot estudiar la viabilitat d'incloure descomptes associats als
usuaris turistics a través d'una aplicacio de fidelitzacié (accid desenvolupada en el
programa (P.A.3.3.4.).
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2019-2021 A.2.2.5.3.- Delimitacié zonal del CCUV

- La senyalitzacid i delimitacid zonal de l'espai o espais comercials de la ciutat
generaria un valuds atractiu addicional. D'aquesta manera el consumidor percep
que accedeix a una zona comercial diferencial.

- Per fer-ho cal desenvolupar una identitat visual propia del CCUV, identificable
clarament pel consumidor i clarament vinculada a la imatge turistica de Vinaros que
haura de transmetre el concepte d'un comerg proper.

A.2.2.5.4.- Ampliacié i regulacioé de la zona vianants del CCUV

- En linia amb lorientacié de larea d'urbanisme de l'Ajuntament de Vinaros, de
U'EDUSI i del futur Pla de Mobilitat Sostenible i Integrada, es planteja la necessitat
d'incrementar els espais per a vianants al centre urba de Vinaros i, en el cas que ens
ocupa, al CCUV. Aixi doncs, a través d'aquesta regulacio i limitacié de circulacio,
Vinards guanyara espais de circulacio de vehicles per a la circulacio de persones.

PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
AGENTS PARTICIPANTS
LIDERATGE Departament de turisme, Departament de comerg,

PARTICIPANTS  Regidoria de Turisme i comerg, consell municipal de turisme, consell municipals de comerg,
associacions comercials...
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P.A.2.2.6.- ACCESSIBILITAT TURISTICA INCLUSIVA

Objectiu Millorar l'accessibilitat turistica tenint en compte la diversitat funcional de les persones i aplicant
el concepte d'accessibilitat com un factor de valor afegit i excel-lencia, ates que les millores en
accessibilitat beneficien gairebé tota la societat, ja que aporten més qualitat, seguretat i confort
als entorns i serveis.

Descripcié De partida, cal reconeixer que els nivells d'accessibilitat urbana de Vinaros son excel-lents i per
aquest mateix motiu, aquest programa defineix aquells aspectes sobre els que encara hi ha
marge de millora per arribar a l'exceléncia.

Cal recordar que, les millores en accessibilitat dels serveis, productes i infraestructures, no
nomeés aporten qualitat a les persones d'edat avancada, a les persones amb discapacitat
permanent i a les persones que tenen les seves capacitats reduides per diferent motiu al llarg
de la seva vida (persones que porten amb si carrets de nens, dones embarassades, persones
amb alguna lesid puntual, etc.) sind a tota la societat ja que augmenta la seguretat, qualitat i
confort dels serveis sense per aix0O sacrificar 'estética. Els espais que contemplen l'accessibilitat,
ofereixen un major confort a totes les persones.

L'aproximacio a l'accessibilitat s’ha de fer considerant els 5 tipus diferents d'accessibilitat:
- Diversitat funcional fisica
- Diversitat funcional visual
- Diversitat funcional auditiva
- Diversitat funcional intel-lectual
- Diversitat funcional organica
Alguns dels beneficis per a la destinacio per una gestid acurada de l'accessibilitat son:
- S'amplia la base de clients a totes les persones.

- Slincrementa el volum de clients atés que les persones amb discapacitat solen viatjar
acompanyades.

- Son clients prescriptors i amb una alta fidelitat a la destinacio.

- Afavoreix la desestacionalitzacid atés que un nombre important no és actiu
laboralment.

- Millora la qualitat global de les destinacions.

- Reforga la imatge i la reputacio de la destinacio.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini

2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
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SEQUENCIA D'ACTUACIO

2018-2020

A.2.2.5.1.- Millora de l'accessibilitat universal i inclusiva de Vinaros

Desenvolupar un pla integral de millora de l'accessibilitat urbana de Vinards per
convertir la ciutat en una espai el més accessible possible, esdevenint aixi un cas
d'exit i de referencia pel que fa a l'adaptacio a les necessitats funcionals universals.

En coordinacié amb el servei d'urbanisme de 'Ajuntament i en el marc del Pla de
Mobilitat Sostenible i Integrada de 'EDUSI, cal impulsar l'adaptacio dels elements
urbans que encara no s'han adaptat i impulsar l'adaptacio a tot tipus de diversitats:
fisica, visual, auditiva, intel-lectual i organica... En particular hi ha marge per a
importants millores en relacié a les diversitats sensorials i intel-lectuals.

A.2.2.5.2.- Millora de l'accessibilitat dels serveis turistics de Vinaros

Cal avaluar la situacio de l'accessibilitat de les empreses i serveis turistics de Vinaros
i per fer-ho s'han de tenir els principals referencials d'accessibilitat estatal.
L'avaluacid permetra determinar el grau de necessitats d'adaptacio real i, en
consequencia determinar les mesures correctores necessaries.

Caldra incentivar les empreses per fer les adaptacid necessaries als seus
establiments i, per fer-ho, oferir orientacid i assessorament per tal d'accedir a
financament i subvencions que els puguen ajudar a afrontar les inversions
necessaries

A.2.2.5.3.- Senyalitzacié i informacié turistica inclusiva

Cal universalitzar la senyalitzacio i la informacio que Vinaros i les seues empreses i
serveis turistics ofereixen a turistes i visitants. Semblaria que amb l'estandarditzacio
de la senyalitzacio i la traduccio en diversos idiomes de fullets, cartes restaurants, i
guies turistiques, la informacio turistica de les destinacions ja estaria accessible per
a tothom pero no és aixi. Malauradament sén nombrosos els col-lectius de
persones que no tenen acces a la informacio perque els elements que emprem no
son accessibles per alguns col-lectius amb diversitat funcional, sensorial, fisica o
intel-lectual.

Aixi doncs, es tracta d'implementar a la destinacié i a les empreses turistiques de
Vinaros sistemes d'informacio i senyalitzacio turistica la comprensio dels quals
sigue universalment accessible per a tots els col-lectius.

A.2.2.5.4.- Campanya de sensibilitzacié “Vinaros inclusiu”

Sensibilitzar la ciutadania aixi com als agents dels sectors turisme i comerg de
Vinaros sobre la necessitat d'adequar les instal-lacions, equipaments i serveis
d'empreses, serveis publics i destinacions per atendre a col:lectius de turistes i
clients que presenten diversitat intel-lectuals, fisiques i / o sensorials.

A.2.2.5.5.- Promocio i reconeixement de l'accessibilitat turistica de Vinaros

L'Agencia Valenciana del Turisme esta treballant en el disseny de referencials
adrecats a la millora de l'accessibilitat en col-laboracié amb agents del sector com
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PREDIF. Recentment s’ha publicat la Guia de Bones Practiques d’Accessibilitat per
als Establiments Turistics de la Comunitat Valenciana, una eina util per a la millora
de l'accessibilitat.

- Tanmateix, fins a la data l'Unic referent reconegut que permetria obtenir un segell
reconegut és la norma Norma UNE 170001-1: 2007. L'obtencié d'aquest svertificat
permetria obtenir un reconeixement de que Vinards esta preparada per garantir
que és accessible, i que aquesta accessibilitat no és ocasional i es mantindra al llarg
del temps.

A.2.2.5.6.- Ampliacié dels punts de platja accessibles de Vinaros

- Vist l'exit del punt accessible de la platja del Forti, sembla adient plantejar la
conveniencia d'afegir un nou punt a la platja del Clot. D'aquesta manera les 2
platges amb bandera blava disposarien de punt accessible. Tanmateix, donada la
quantitat de places hoteleres properes a la platja del Clot, no hi ha cap dubte de la
conveniencia d'aquesta ubicacio.

PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
AGENTS PARTICIPANTS
LIDERATGE Departament de turisme,

PARTICIPANTS Regidoria de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Consell Municipal d'Afers Socials,
Departament d'Urbanisme, COCEMFE, AFANIAD, CREIXEM, PREDIF
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El conjunt de Linies, Programes i Actuacions recollides
en aquest Eix de marqueting, emanen de les
conclusions del Pla Estratégic Turisme de Vinaros
2017-2021 i en formen part indissoluble. Aixi doncs, la
implementacié d'aquests programes i actuacions
haura d'estar totalment imbricada amb la dels
programes i actuacions de caracter més estrategic

recollits en el Pla Estrategic matriu.

Tanmateix, tots i cadascun dels programes i
actuacions recollits en aquest Eix de Marqueting s'han
concebut amb la maxima operativitat possible a fi i
efecte d'aconseguir el major grau d'implementacio

possible de les actuacions.

Linia Estratégica de
Creacio6 de Producte

Linia Estratégica
d'Intel-ligéncia de
Mercats

En qualsevol cas, cal tenir en compte que, en gran
mesura, el grau d'éxit de la implementacié d'aquest
pla, dependra de la capacitat dels seus gestors per
transformar la forma d'entendre la gestid turistica
municipal i les formes d'interaccio entres els diferents

actors turistics de la destinacio.

El principal canvi de paradigma d'aquest pla, rau en la
intel-ligencia de mercats com a model de referencia
per a la gestio turistica, el desenvolupament de nous
productes i la millora dels productes existent, posant
d'aquesta manera al turista i les seues necessitat com
a pedra angular del nou model de marqueting turistic

de Vinaros.

Linia Estratégica
de
Comercialitzacio
i distribucio

Linia Estrategica de
Comunicacid i
posicionament

Eix Estratégic de
Marqueting
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una circumstancia ja sigui positiva o negativa, pel que

L.E.3.1. intel-ligéncia de mercats . R .
fa a la mateixa organitzacio, clients i competencia.

La Intel'ligéncia de Mercats és un mecanisme

. - . L . Tanmateix en el cas de Vinard0s com a destinacio
d'informacié i monitoratge estrategic que relaciona

. . . - L turistica aquesta Linia Estrategica es planteja
variables de marqueting utilitzant per a aix0 diverses

. . L totalment alineada i orientada a la creacid i millora
metodologies i eines que optimitzin la presa de

- . dels productes turistics de Vinaros i de la seva
decisions gerencials.

estrategia general de marqueting orientada a la
Per tant es tracta d'una forma organitzada per dur a comunicacio, posicionament i comercialitzacio:
terme la recol-lecci¢ i analisi d'informacié que permeti
orientar les practiques que ajuden a les arees de

marqueting i / o comercial i vendes, quan es presenti

~

P.A.3.1.1.- CREACIO DE L'OBSERVATORI TURISTIC DE VINAROS

s
~

.1 LINIA ESTRATEGICA

P.A.3.1.2.- DEFINICIO DEL NOU MODEL DE CREACIO DE PRODUCTES

L.E.3
D'INTEL-LIGENCIA DE MERCATS
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P.A.3.1.1 — CREACIO DE L'OBSERVATORI TURISTIC DE VINAROS

Objectiu Implantar un sistema de mesurament de la satisfaccio i el comportament dels visitants turistics
de Vinaros com a font d'informacio per a la millora continua dels serveis de la destinacio i per a
la caracteritzacio dels perfils de demanda turistica existents a la ciutat.

Descripci6 Cada vegada és més habitual trobar destins on els agents publics i privats s'alineen els seus
interessos, objectius i compromisos, i on visitants, turistes i ciutadans circulen per l'espai
turistic. Per a ells, el desti és un escenari que li brinda opcions de consum i experiéncies d'oci,
descans i realitzacio personal. Tot aixd conforma un itinerari de consum i vivencial on cada
posicid suposa una oportunitat per satisfer les seves expectatives i necessitats. Un bon
mecanisme de defensa de la competitivitat és coneixer als seus clients per actuar en
conseguencia.

Aquesta actuacio desenvolupara un mecanisme permanent que permeti ampliar el
coneixement técnic de la demanda turistica de Vinards: caracteristiques sociodemografiques,
motivacions, comportament, poder adquisitiu, estacionalitat, nivell de satisfaccio... sempre amb
l'objectiu de millorar la gestio turistica de Vinaros, els seus serveis i els productes turistics de
Vinaros.

Per al correcte desenvolupament dels productes turistics cal un profund coneixement del
perfil de la demanda existent i la identificacid dels segments de mercat d'interes:
caracteristiques principals, comportament i habits d'informacié i compra i un conjunt de
orientacions per a la definicic del perfil dels publics objectius als quals es dirigeixen.
S'estudiaran tant els visitants actuals de Vinardos com els perfils tipus dels consumidors dels
nous productes principals i associats, aixi com les tendéncies de mercat.

L'observatori turistic de Vinaros es basara en lanalisi trimestral tant de dades de fonts
secundaries (EGATUR, FAMILITUR...), com de la recopilacidé de dades primaries recollides tant
mitjancant enquestes com amb la col-laboracié dels establiments turistics de Vinaros.

D'altra banda, l'observatori haura d'incloure indicadors relatius a la percepcid del turisme per
part de la poblacié local per tal de mesurar limpacte de lactivitat en el dia a dia dels
vinarossencs i vinarossenques, ajudant aixi a valorar la sostenibilitat del model turistic de

Vinaros.
Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2018 A.3.1.1.1.- Seleccio d'indicadors per a 'Observatori

- L'observatori turistic de Vinaros €s un instrument d'analisi i investigacio de mercats
basat en un meétode cientific estadistic. Cal estudiar quins parametres el
composaran per tal d'obtenir la major informacié de qualitat possible i per fer-ho
'Observatori incloura tant dades i informes de fonts secundaries provinents dels
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diferents organismes estadistics autonomics (IVE, AVT) i estatals (INE, FRONTUR,
FAMILITUR, EGATUR..)) i els informes de conjuntura que publiquen periddicament,
com una serie d'indicadors seleccionats per a la realitzacid d'una enquesta
trimestral ad hoc. La combinacid de tots aquest elements definira el perfil
d'informacio que I'Observatori permetra recollir.

- La definicio dels parametres primaris sera fonamental per determinar el profit de les
dades generades per l'Observatori i sera en base a aquests parametres com es
definira l'enquesta de demanda turistica de Vinaros. Algunes dades de referencia
per a l'enquesta poden ser: motivacio del viatge, durada de l'estada, modalitat
d‘allotjament, fonts d'informacié per a l'organitzacio del viatge, uUs de la informacio
turistica de Vinaros durant la seua estada, activitats realitzades, valoracio de l'oferta
de serveis, despesa...

- Tanmateix, l'observatori incloura també elements innovadors com és la inclusio
d'aspectes relatius a la avaluacio de la preséncia en xarxes socials de Vinaros en
base a parametres provinents de l'analisi de la informacié d'aquestes plataformes.
Aixi doncs per a la confeccid del barometre SMM de Vinarods s'analitzaran
plataformes com: TripAdvisor, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest...

A.3.1.1.2.- Definicio del sistema de recollida de dades i periodicitat

- Tractant-se com s'ha vist, el sistema de recollida d'informacio sera combinat i, per
tant, complex. El sistema de recollida dependra en bona mesura de la disponibilitat
pressupostaria per a la posada en funcionament de I'Observatori. En qualsevol cas,
cap la possibilitat de que, per tal d'abaratir costos, una part de la informacio sigui
recollida pels establiments turistics de la ciutat, la mateixa oficina de turisme o de
que sigui directament una empresa externa la responsable de fer les enquestes ad
hoc.

- El sistema de recollida es consensuara amb el Consell Municipal de Turisme i els
agents del sector.

A.3.1.1.3.- Recollida de dades

- La recollida de dades sera trimestral i en qualsevol cas, haura de basar-se en una
mostra significativa (400/trimestre i 1.600/any) amb un nivell de confianca i 95,5%
(0o = g =50)iun marge d'error mostral + 4,9%.

- El procediment de mostreig sera per sistema aleatori estratificat per afluencia
mensual i procedencia.

A.3.1.1.4.- Analisi de dades i realitzacié d'informes trimestrals i anuals

- Trimestralment, després de la recollida de dades i una vegada explotades tant les
dades primaries com secundaries s'analitzara els resultats de 'estudi per tal de fer
un informe trimestral i comparatiu amb les series historiques previes de les que es
pugue disposar.

A.3.1.1.5.- Difusio de dades

- Tots els informes de resultats de l'Observatori seran publicats pel departament de
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turisme de 'Ajuntament i remesos a tots els membres del Consell de Turisme per a
la seua discussio i reflexio. Posteriorment els informes es remetran a tots els agents
del sector de la ciutat.

A.3.1.1.6.- Briefing de producte

- Anualment, l'observatori elaborara un briefing de producte amb les principals
tendéncies identificades a través de l'observatori de cara a la possible creacio de
nous productes. D'acord amb aixo es valorara la possibilitat de desenvolupar nous
productes turistics en base al nou model de creacid de productes turistics
(P.A.3.1.2) proposat en aquest pla.

PRESSUPOST
NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT
BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
AGENTS PARTICIPANTS
LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Empreses participants en la
recollida de dades,
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P.A.3.1.2 — DEFINICIO DEL NOU MODEL DE CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS

Objectiu Establir un mecanisme sistematitzat per a la creacié de nous productes turistics basat en la
intel-ligencia de mercats, en la participacio dels agents locals de l'oferta turistica i en la inclusio
d'estandards de qualitat sectorial i de producte.

Descripcié La presa de decisions en la gestio i comercialitzacié d'una destinacio turistica com Vinaros,
basada en un model d'intelligencia de mercats, permetra la creacio, promocio i
comercialitzaciod de productes turistics d'alt valor afegit. Aquest programa estableix quins sén
els processos i accions clau que implica el model de creacié de productes en base a la
intel-ligencia de mercats, i traca la seua possible operativa basica.

La complexitat que comporta la creacid d'un model d'aquestes caracteristiques sobre un
desenvolupament empiric del mateix fa necessaria una reflexid constant sobre els processos
que el vertebren i que garanteixen el seu correcte funcionament, tot aixd sense perdre de vista
els motius que plantegen la necessitat.

El present programa estableix quins sén els processos clau, aixi com l'organitzacio i gestio del
model, definint l'objecte i abast de cada un dels processos les accions que impliquen i qui és
responsable d'executar-les.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2018 A.3.1.2.1.- Caracteritzacié de segments objectiu

- Consequencia directa de la feina de l'observatori, haura de posar-se n marxa un
procediment pensat per tal de definir d'un target objectiu, per al qual s'utilitza la
informacio clau obtinguda de la caracteritzacio del segment objectiu feta en base a
l'observatori que comprendra al menys: nivell de renda o despesa durant el viatge,
organitzacio del viatge, model de relacid amb la destinacio, grup de viatge, epoca
de viatge, motivacio principal, motivacions complementaries.

A.3.1.2.2.- Definici6 dels segments de producte als que s'adrecara Turisme de Vinaros

- Tant l'estrategia de marqueting general de turisme de Vinaros com la informacio de
valor generada per lobservatori turistic permetran perfilar una estructura
organitzativa dinamica que evolucionara en funcio dels segments objectiu als que
voldra adrecar-se l'estrategia de creacio de productes i posicionament.

- Aquesta estructura dinamica partira d’'una base (establida al programa de creacio de
Taules de treball per producte P.A.3.2.1.) pero s'anira ampliant, reduint o alterant en
funcio de la informacié dinamica que avoqui al model l'observatori turistic.
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A.3.1.2.3.- Definicié de propostes experiencials per segment objectiu/target

Per a cadascun dels “ambits de producte” definiran propostes experiencials ajustades a
caracteritzacid de cada segment i els seus requisits i expectatives. El desenvolupament de
l'estructura experiencial respon a les seguients accions:

- lIdentificar les motivacions basiques del perfil del target

- lIdentificar els atractius i recursos existents, susceptibles de satisfer les necessitats i
motivacions del target.

- Elaborar una fitxa que resumeixi els atractius reals, classificats per factor de
motivacio del target.

La definicié de propostes experiencials haura de recollir, a més, les pautes per a la creacid
de producte, partint de les caracteristiques del perfil del target:

- Serveis basics desitjats / esperats

- Tipologia i categoria de l'allotjament

- Modalitat de transport

- Serveis de suport

- Tematitzacio de serveis

- Caracteristiques psicografiques

- Tipologia i categoria de l'oferta

- Altres informacions d'interes (cultura, natura, etc ...)
A.3.1.2.4.- Prospeccio6 de l'oferta

Abans de poder desenvolupar nous productes de mercat, cal elaborar el directori d'oferta
relacionada disponible, per a cada un dels productes i experiencies proposats pel model.
Aixi caldra:

- Realitzar una analisi de l'oferta existent en la destinacié que compleixi, a priori, amb
els estandards de valor afegit del producte (recollits en els itineraris experiencials)
confeccionant un llistat de l'oferta preseleccionada.

- Crear un directori amb la informacidé de tota l'oferta vinculada a la proposta
experiencial dissenyada. Caldra considerar també la conveniencia d'incloure oferta
turistica de fora del municipi de Vinaros (P.A.3.2.1) d'acord amb les condicions de
funcionament de les noves taules de treball per producte.

A.3.1.2.5.- Validacié de productes i avaluacioé de l'oferta

Abans de poder fer el pas definitiu de creacié de productes, caldra avaluar l'oferta
catalogada atenent a (per exemple) els seglients criteris:

- Adhesio de l'empresa al projecte (relacionat amb P.A.3.2.1. Impuls a les taules de
treball per procute)

- Compliment dels estandards de qualitat sectorial necessaris (relacionat amb
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P.A2.1.2 i la implementacio del SICTED a Vinaros)

- Compliment dels requisits experiencials i de producte definits pel model (aquests
requisits s’hauran d'incorporar com a part del model de qualitat i competitivitat de
Vinaros).

A.3.1.2.6.- Confeccio i desenvolupament de productes

Una vegada validat el procés de disseny de productes i de l'oferta associada, s'elaboraran
propostes de producte per al seu assemblatge per part dels serveis de comercialitzacio
disponibles. Al marge de la comercialitzacio propia que es podra fer des del nou DMS de
Turisme de Vinaros (P.A.3.3.3.) caldra fer arribar les propostes la xarxa de prescriptors i
assembladors que estiguin col-laborant amb Turisme de Vinaros (P.A.3.3.2.) per a la seua
comercialitzacio.

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Empreses participants a les taules
de treball per producte, DMS de Turisme de Vinaros
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L.E.3.2.-Creacio de producte

La creacio de productes serveix d'instrument per a la
posada en valor dels recursos i lexistencia o
disponibilitat de oferta turistica associada a cada un
dels productes. A més es determina l'executabilitat
d'experiencies i paquets turistics que es desenvolupin
per a cada un. Per aix0, aquest programa es executara
després de les actuacions previstes de posada en valor
de recursos i d'adequacio de l'oferta turistica. Aixi
mateix, el programa de creacio de productes ha de
prendre com a necessaria orientacio lestudi de

demanda elaborat amb anterioritat.

El present programa contempla la creacio i impuls de

taules de treball per Producte com a mecanisme per a

~

P

CREACIO DE PRODUCTES

s

L.E.3.2 LINIA ESTRATEGICA DE

singular&plural

la dinamitzacié dels productes turistics de Vinards
d'acord a la potencialitat i atractiu dels segments de
demanda identificats, es planteja com a un element
transcendental de transformacio de la gestio turistica

municipal.

En aquest sentit, a continuacio s'apunten algunes de
les caracteristiques comunes dels principis sobre els
que fonamenta el desenvolupament d'aquest
programa de creacid de productes en base a
l'organitzacid operativa per Taules de Treball per

Producte:

.- IMPULS A LES TAULES DE TREBALL PER PRODUCTE

- IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC "NAUTICA | PESCATURISME"

- IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC GASTRONOMIC

- IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC "VINAROS SHOPPING"

- IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC FAMILIAR

- IMPULS AL TURISME ESPORTIU

151



e®%e,

Ajuntament de @ .
Vinarés vngesm) B @astelton

és turisme ey PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

Pla Estrategic i de marqueting , Turisme de Vinaros, 2017-2021

P.A.3.2.1 — IMPULS A LES TAULES DE TREBALL PER PRODUCTE

Objectiu Constituir una estructura de coordinacio i promocio turistica funcional i operativa que permeti
a Vinaros impulsar el seu posicionament en tots aquells segments amb potencialitat estrategica
per a Vinaros

Descripcié  Articular l'oferta de serveis relacionada amb el cada segment de demanda identificat d'acord a
uns criteris de producte d'acord a metodes de planificacio, gestio i promocio del producte en
funcio de la caracteritzacio de la demanda, facilitant la gestid i el seu impuls. Fomentar una
alianca entre els diferents agents publics i privats implicats, buscant el benefici comu.

D’aquesta manera estarem en disposicid d'assegurar una oferta turistica especialitzada i de
qualitat, orientada al mercat i diferenciada enfront d'altres destinacions competidores.
Proporcionar a les empreses o serveis vinculats a cada segment els estandards de producte que
facilitin l'alineacio dels seus serveis amb les necessitats i expectatives dels clients.

Horitzo Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2019-2021 A.3.2.1.1.- Constitucié i organitzacio de les taules de treball per producte

- A mig i llarg termini, les taules de treball per producte esdevindran junt amb el
Consell Municipal de Turisme el marc de referencia operacional de Turisme de
Vinaros. En aquest sentit, les taules de treball per producte representen la
materialitzacié funcional i operativa del nou model de creacié de producte
plantejats en el programa P.A3.1.2., en base als que Turisme de Vinaros
desenvolupara posteriorment tota l'estrategia de posicionament i comercialitzacio.

- La constitucio inicial de Taules de Treball per producte es fara en base al model
d'organitzacio turistica per productes plantejat en el programa P.A.1.2.1. i agafant
com a referencia els productes identificats com a prioritaris en l'estrategia de
marqueting d'aquest pla:

- Turisme nautic i Pescaturisme

- Turisme gastronomic

- Turisme familiar

- Turisme comercial (Shopping Vinaros)
- Turisme Esportiu

- En qualsevol cas, la creacid de noves taules de treball per producte quedara
sempre oberta i al servei del que el servei d'intel-ligencia de mercats vagi
determinant a mesura que es vagi perfeccionant el coneixement de la demanda
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turistica i de com vagi evolucionant el mercat.

- La constitucio formal de les taules de treball per producte es produira al Consell
Municipal de Turisme i a proposicid dels tecnics del departament de turisme de
I'Ajuntament de Vinards. Aquesta proposta sempre respondra a criteris objectius i
raonats en base a informacio de l'observatori turistic de Vinaros.

- La coordinacio taules de treball per producte recaura en tot moment sobre
Turisme de Vinaros o sobre qui aquest determini en el cas de que se subcontracten
aquests serveis a proveidors externs.

A.3.2.1.2.- Criteris de participacié i reglament de funcionament

- La participacio de les empreses a qualsevol de les taules de treball per producte
haura de d'estar regulada pel reglament de funcionament de les taules de treball
per producte i respondra sempre a criteris objectius d'adscripcio del serveis als
itineraris experiencials proposats d'acord amb el que es defineix al programa
P.A3.12

- Tanmateix, en linia amb el programa P.A.2.1.2 de millora de la qualitat i la
implementacio de SICTED a la Vinaros, qualsevol empresa haura de superar els
criteris d'avaluacio del SICTED i tots els criteris addicionals de producte que li
siguen exigits (lempresa aspirant a participar haura de complir els criteris de
producte corresponents a cadascuna de les taules de treball per producte en els
que vagi a participar.

A.3.2.1.3.- Adhesi6 de participants

- El primer pas per a que les empreses i serveis de Vinaros puguen accedir a
participar en les taules de treball per producte sera l'adhesio al projecte. Aquesta
implicara una serie de compromisos de participacio (tots ells vinculants) als que
l'aspirant es comprometra mitjancant la signatura d'un protocol d'adhesio.

- Una vegada adherida, 'empresa haura de sotmetre’s a l'avaluacio de verificacio que
comprovara que compleix amb els requisits de servei i de producte necessaris per a
la incorporacio a les dinamiques de creacioé de producte i comercialitzacié propies
de cada taula de treball per producte. La pertinenca a cada taula de treball per
producte sera renovable, any a any, superant les avaluacions de seguiment (a l'any)
i renovacio (als 2 anys) i successives.

A.3.2.1.4.- Identitat corporativa i promocional les taules de treball per producte

- Tots les taules de treball per producte creades tindran personalitat propia a nivell
de branding, linia de comunicacio i comercialitzacio. Evidentment aquesta estara
totalment harmonitzada i integrada amb la nova imatge turistica de Vinaros i la
seua estrategia de marqueting.(Relacionat amb el P.A.3.4.1i P.A.3.4.2

A.3.2.1.5.- Confeccié de nous productes turistics per a la comercialitzacio

- S'impulsara la comercialitzacié dels nous productes turistics a través del DMS de
Vinaros en el marc de l'estrategia de comercialitzacio.
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PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Empreses participants a les taules
de treball per producte, DMS de Turisme de Vinaros
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P.A.3.2.2 — IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC “NAUTICA | PESCATURISME"

Objectiu Impulsar la creacio de productes turistic relacionats amb nautica i pescaturisme com una
alternativa al model tradicional turistic tradicional de Vinaros.

Descripcié L'lmpuls al producte turistic "nautica i pescaturisme” permetra posicionar una oferta de
productes i activitats clarament diferenciada i amb gran interrelacio amb el turisme
gastronomic i el llagosti com a producte estrella de Vinaros, dos dels emblemes de l'estrategia
turistica de Vinaros.

Tanmateix limpuls d'aquest tipus de propostes de producte turistic posara en valor un actiu
cultural molt important com és la cultura mediterrania i la relacio de la ciutat amb el mari la
pesca.

Existeixen algunes experieéncies singulars en aquesta materia arreu de l'estat i caldra fer un
estudi de les més exitoses per tal de coneixer els factors d'exit d'aquestes. La participacio de la
confraria de pescadors, el Club Nautic i capitania maritima seran cabdals per determinar l'exit
d'aquest programa d'actuacio.

En vista de les experiencies consultades en el context d'aquest estudi, algunes de les idees que
poden sorgir com a consequéencia de limpuls a aquest tipus de productes i activitats son
activitats ben diferenciades de Pesca-turisme com:

- Jornada completa de pesca, d'aproximadament 12 hores, a bord d'una embarcacio
d'arrossegament durant la jornada, amb un cost de 140 euros.

- Mitja jornada, d'aproximadament de 6 hores, a bord d'una embarcacio d'arts menors,
tresmall i palangre, amb un cost de 95 euros.

- Recorregut pel mar seguint i observant la feina de pesca d'una embarcacié de pesca
artesanal, durant unes 4 hores, amb un preu de 60 euros.

- Observacio de les feines de pesca des d'un caiac amb 3 hores de durada, i un cost de
35 euros.

- Pesca esportiva a bord d'una embarcacio d'esbarjo, mitja jornada, amb un preu de 70€.

- Visites guiades al port pesquer i a la llotja en grups reduits de 2 a 4 persones, amb un
preu de 6 euros per a adults i 3 euros per a xiquets.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.2.2.1.- Creacio del grup de treball de turisme nautic i pescaturisme

- Escreara un grup de treball especific per abordar limpuls d'aquest producte turistic
en el que hi seran representats de Turisme de Vinaros, membres del Consell
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Municipal de Turisme, la Confraria de Pescadors, el Club Nautic i capitania maritima
de Vinaros

- El grup s’encarregara de valorar experiencies d‘altres destinacions des de les seus
respectives visions sectorials i professionals, per tal de definir opcions de
desenvolupament del producte a Vinaros.

- Abans de donar llum verda s'hauran d'avaluar aspectes juridics, tecnics, de
seguretat i de responsabilitat civil, d'operativa de la prestacio de serveis, aixi com la
viabilitat de mercat de totes les activitats proposades.

2018-2021 A.3.2.2.2.- Llancament de productes i serveis

- Una vegada avaluats tots els factors i vista la viabilitat dels productes i activitats, es
dissenyaran el productes definitius (d'acord amb el model de creacié de productes
del P.A.3.1.2)

- Disseny i publicacio del material promocional de Nautica i Pescaturisme

- Incorporacio al web de turisme i a la plataforma de comercialitzacio turistica

- Paquetitzacio per part del DMS per a la venda conjunta de serveis.

- Difusid i promocid a través de 'estratégia de posicionament i comunicacié (L.E.3.4)

- Presentacio a prescriptors i altres intermediaris mitjangant press-trips, fam-trips,
blog-trips...

Aquesta actuacioé es recull més detalladament al P.A.3.3.2

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, DMS de Turisme de Vinards,
Confraria de pescadors, Capitania Maritima, Club Nautic
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P.A.3.2.3 — IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC “VINAROS GASTRONOMIC"

Objectiu Impulsar la creacio de productes turistic relacionats amb la gastronomia com una alternativa al
model tradicional turistic tradicional de Vinaros.

Descripcié La participacio de Vinaros al Club de Producte “Saborea Espafia” ha permes impulsar ja, d'una
forma clara, el posicionament gastrondmic de Vinardos com a destinacio turistica.

Sén nombroses les iniciatives gastronomiques que des de l'estratégia de turisme gastronomic
es venen impulsant (visites a la llotja, visites al mercat, espai gastrondmic del mercat...) perd no
sembla que estiguin aconseguint consolidar-se ni com un element d'atraccio turistica de la
ciutat, ni com a potencial activitat complementaria.

En aquest sentit, cal recalcar que l'esfor¢ ha de contemplar alguns aspectes importants com:

- L'atractiu de les activitats que s'ofereixen... ha de ser inquestionable i s’ha de saber
comunicar. Fins a la data, algunes de les activitats programades manquen d'un atractiu
realment percebut pels turistes com a tal. Cal estudiar els casos d'exit d'altres
destinacions avaluar quins son els factors que els han conduit a l'exit... la valoritzacio
del recurs gastronOmic, la definicid de litinerari experiencial, la seleccid dels
components dels productes...

- La periodicitat i la frequencia amb la que es realitzen les activitats és determinant per
tal de facilitar la realitzacid dels consums. En aquest sentit, cal perseverar i donar el
temps necessari per a la maduracio i consolidacio dels productes.

- La comunicacid interna i externa de les activitats i productes és vital. Cal que tots els
agents implicats en el disseny d'aquests productes estiguin informats per poder
aprofitar el posicionament i per poder col-laborar en la difusio.

A banda de la millora i ampliacio de la programacio d'activitats existents, una de les grans arees
de creixement en relacio el Turisme GastronOmic esta en la realitzacié Cooking Vacations o
vacances culinaries. En aquest cas, caldria treballar en relacié a la incorporacio als menus de
plats del receptari tradicional de Vinards i impulsar la realitzacio de tallers de cuina tant als
mateixos establiments d'hostaleria com en instal-lacions municipals com U'Espai Gastrondmic
del Mercat de Vinaros.

D’altra banda, en bona mesura, els productes de Pescaturisme podrien incorporar-se a la
cartera de productes de turisme gastronomic

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.2.3.1.- Creacio del grup de treball de turisme gastronomic

- Es creara un grup de treball especific per abordar limpuls d'aquest producte en el
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que hi seran representats l'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme,
Representants del Centre Integral de Formacid Professional (branca turisme i
hostaleria) representants de sector de la restauracié de Vinards, representants del
productors de la ciutat i del territori.

- En aquest grup es plantejara la necessitat d'identificar activitats i serveis
potencialment interessants per a limpuls de productes turistics gastronomics i
establira els criteris per a la correcta conceptualitzacid d'activitats i posterior
prestaciod, d'acord amb els aspectes que s'han apuntat anteriorment (atractiu,
periodicitat, difusio...)

- De cara a la creacié d'aquests productes caldra estar obert a la participacio de
productors de fora del municipi. Per exemple, les oliveres mil-lenaries del territori,
muscleres del Delta, Tonelleria Artesana de Sant Jordi.

2018-2021 A.3.2.3.2.- Llancament de productes i serveis

- Una vegada avaluats tots els factors i vista la viabilitat dels productes i activitats, es
dissenyaran el productes definitius (d'acord amb el model de creacié de productes
del P.A.3.1.2)

- Disseny i publicacié del material promocional de TURISME GASTRONOMIC

- Incorporacio al web de turisme i a la plataforma de comercialitzacio turistica

- Paquetitzacio per part del DMS per a la venda conjunta de serveis.

- Difusid i promocid a través de l'estratégia de posicionament i comunicacié (L.E.3.4)

- Presentacio a prescriptors i altres intermediaris mitjangant press-trips, fam-trips,
blog-trips...

Aquesta actuacioé es recull més detalladament al P.A.3.3.2

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Representants del Centre Integral de
Formacié Professional (branca turisme i hostaleria) representants de sector de la
restauracio de Vinaros, representants del productors de la ciutat i del territori.
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P.A.3.2.4 — IMPULS AL PRODUCTE DE “TURISME FAMILIAR"

Objectiu Impulsar la creacio de productes turistics adregats al sesgment familiar posant en valor l'atractiu
familiar de Vinaros

Descripcié La incorporacio de Vinards, amb el seu Club de Producte Familiar al Club de Producte Familiar,
a Tour & Kids ha revitalitzat l'impuls per atendre aquest segment de la demanda. Tot i que en
bona mesura, el Club només es limita a recopilar d'una banda els atractius turistics de Vinaros
per mostrar-los amb una orientacio infantil i de l'altra a indicar els establiments que ofereixen
uns suposats estandards de servei especials per a persones que viatgen amb xiquets.

Ara bé, per tal d'impulsar el producte turistic familiar cal anar més enlla i treballar en el
desenvolupament d'activitats i serveis atractius per al public familiar i, precisament aqui és on
trobem la principal dificultat: Vinards disposa de poca oferta complementaria d'activitat
d'iniciativa privada. Evidentment, aixd es pot suplir tant per part de 'administracié directament
com recolzant, parcialment, la realitzacié d'activitats adrecades al public infantil i familiar.

De igual manera que en el cas del turisme gastronomic:

- Cal posar el focus sobre l'atractiu de les activitats que s'ofereixen...L'atractiu ha de ser
inqUestionable i s’ha de saber comunicar.

- La periodicitat i la frequencia amb la que es realitzen les activitats és determinant per
tal de facilitar la realitzacid dels consums. En aquest sentit, cal perseverar i donar el
temps necessari per a la maduracio i consolidacio dels productes.

- La comunicacid interna i externa de les activitats i productes és vital. Cal que tots els
agents implicats en el disseny d'aquests productes estiguin informats per poder
aprofitar el posicionament i per poder col-laborar en la difusio.

Algunes questions important a considerar de cara a impulsar amb éxit la proposta de producte
familiar passa per:

- Ser capacgos d'establir un calendari anual d'activitats adregades al public familiar
- Programar activitats didactiques i pedagogiques adrecades al public infantil

- Aprofitar activitats d'altres segments (gastronomia, nautica i pescaturisme) orientades
al public familiar o, fins i tot programades especialment per a xiquets, com per
exemple taller de cuina infantil, taller de pesca infantil...

- Oferir activitats esportives o a la natura que puguin per a tots els publics i que es
puguin gaudir en familia: visites guiades, senderisme interpretatiu, rutes cicloturistiques
guiades... Es podria plantejar la prestacido d'algun servei de lloguer de bicicletes
(electriques o no) amb carretons de transport i cadiretes porta-bebés.

- Oferir serveis de guarderia de xiquets per que els grans puguin gaudir d'altres activitats
deixant al xiquets en bones mans.

- Incrementar la programacio, al llarg de tot l'any, d'esdeveniments i espectacles
adrecats al public infantil i familiar: teatre, espectacles infantils, concerts...
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Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.2.4.1.- Creacio del grup de treball de turisme familiar

- Es creara un grup de treball especific per abordar limpuls d'aquest producte en el
que hi seran representats l'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme,
representants de les empreses d'oferta complementaria, col-lectius de pares i
mares de la ciutat, representant de Tour & Kids.

- En aquest grup es plantejara la necessitat d'identificar activitats i serveis
potencialment interessants per a limpuls de productes de turisme familiar i
establira els criteris per a la correcta conceptualitzacid d'activitats i posterior
prestaciod, d'acord amb els aspectes que s'han apuntat anteriorment (atractiu,
periodicitat, difusio...)

- Caldra estar disposats a costejar part de les activitats que es puguin programar
davant de la incertesa de la viabilitat comercial de les activitats desenvolupades, ad
hoc,

2018-2021 A.3.2.4.2.- Llancament de productes i serveis

- Una vegada avaluats tots els factors i vista la viabilitat dels productes i activitats, es
dissenyaran el productes definitius (d'acord amb el model de creacié de productes
del P.A.3.1.2)

- Disseny i publicacio del material promocional de Turisme Familiar

- Incorporacio al web de turisme i a la plataforma de comercialitzacio turistica

- Paquetitzacio per part del DMS per a la venda conjunta de serveis.

- Difusid i promocid a través de l'estratégia de posicionament i comunicacié (L.E.3.4)

- Presentacio a prescriptors i altres intermediaris mitjangant press-trips, fam-trips,
blog-trips... Aquesta actuacio es recull més detalladament al P.A.3.3.2

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI
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AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, representants de les empreses d'oferta
complementaria, col-lectius de pares i mares de la ciutat, representant de Tour & Kids
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P.A.3.2.5 — IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC “VINAROS SHOPPING"

Objectiu Establir una estrategia de coordinacio i promocio turistica del comerg com a atractiu turistic de
la ciutat per tal de promocionar el consum al comerg local entre turistes i visitants.

Descripcié Sense cap mena de dubte, el comerg de Vinards és un actiu que cal aprofitar. Tanmateix cal
treballar en la sensibilitzacié dels comerciants amb el fenomen turistic com una fet interessant i
estrategicament important per a ells.

Fins a la data des del comer¢ de la ciutat no s'ha dissenyat cap estrategia per captar l'atencio
del public turistic tot i que com ja sabem, lindex de fidelitzaci® és molt elevat i per tant, se
sobreentén que bona part dels turistes i visitants de la ciutat coneixen els seus comercos.
Tanmateix, cal posar en valor l'oferta comercial de Vinards per als turistes i aixd s’ha de
plantejar, en primera instancia, en termes de promocid i valoritzacié del CCUV (en linia amb
P.A.2.2.5 Valoritzacio del CCUV).

Aixi doncs primer que res cal fer accessible 'oferta comercial de Vinaros als turistes a través de
d'accions i material promocional.

Cal fer atractiva aquesta oferta comercial a través de campanyes d'incentius com es pot fer a
través d'una programa de fidelitzacio i incentius (en linia amb P.A.3.3.4 Sistema de fidelitzacio
turistica).

Com es pot veure, aquest programa d'actuacio esta totalment en linia amb el les actuacions
A2251 - A2252- A2253- A2254 del programa P.A2.2.5 Valoritzacio del CCUV. Aixi
doncs, del programa d'impuls al producte turistic "Vinards Shopping” dependra en bona
mesura definir les regles de la participacid del comerg de Vinardos en aquesta estratégia
transversal de dinamitzacio.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.2.5.1.- Creacio del grup de treball “Vinards Shopping”

- Es creara un grup de treball especific per abordar limpuls d'aquest producte en el
que hi seran representats 'Area de Turisme i Comerc de l'Ajuntament, Consell
Municipal de Turisme, associacions de comerciants de Vinaros, representants del
productors de la ciutat i del territori.

- En aquest grup es plantejara la necessitat d'identificar activitats i serveis
potencialment interessants per a l'impuls de programes transversals de promocio
turistica i comercial de la ciutat.

- El grup de treball haura de consensuar amb el sector del comerc les possibles
dinamiques de col-laboracio bilateral, les accions de promocio a desenvolupar, les
bases de participacio en el programa per als comergos de la ciutat, la delimitacio
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zonal del CCUV i quins tipus d'establiments hi poden participar.

2018-2021 A.3.2.5.2.- Llancament de productes i serveis

- Una vegada avaluats tots els factors i vista la viabilitat dels productes i activitats, es
dissenyaran el productes definitius (d'acord amb el model de creacié de productes
del P.A.3.1.2)

- Disseny i publicacio del material promocional de Vinards Shopping

- Incorporacio al web de turisme i a la plataforma de comercialitzacio turistica

- Paquetitzacio per part del DMS per a la venda conjunta de serveis.

- Difusid i promocid a través de l'estratégia de posicionament i comunicacié (L.E.3.4)

- Presentacio a prescriptors i altres intermediaris mitjangant press-trips, fam-trips,
blog-trips...

Aquesta actuacioé es recull més detalladament al P.A.3.3.2

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Representants del Centre Integral de
Formacié Professional (branca turisme i hostaleria) representants de sector de la
restauracio de Vinaros, representants del productors de la ciutat i del territori.

singular&plural 163



e®%e,

—wy Ajuntament de -'ﬂ ::: astellon
a VlnarOS Vlnoros ’ ’ - MEDITERRANEO

és turisme LATUS pATRONATO PROVINCIAL DETURISMO

Pla Estrategic i de marqueting , Turisme de Vinaros, 2017-2021

P.A.3.2.5 — IMPULS AL PRODUCTE TURISTIC ESPORTIU

Objectiu Establir una estrategia de coordinacio i promocio de l'esport i els esdeveniments relacionats
com elements d'atraccio turistica

Descripcié Vinaros compta amb nombrosos avantatges competitius per a la definicio d'una estrategia
especifica dimpuls al producte turistic esportiu. Les seues instal:lacions municipals, els
esdeveniments ja programats a la poblacio aixi com les tendéncies generals del mercat fan
necessaria la inclusid en aquest pla d'una linia especifica de treball relacionada amb aquest
segment de demanda.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.2.6.1.- Creacio del grup de treball “Turisme Esportiu”

- Es creara un grup de treball especific per abordar limpuls d'aquest producte en el
que hi seran representats 'Area de Turisme i Comerc de l'Ajuntament, Consell
Municipal de Turisme, associacions esportives de Vinards, Consell municipal
d'esport i la regidoria d'esports.

- En aquest grup es plantejara la necessitat d'identificar activitats i serveis
potencialment interessants per a l'impuls de programes transversals de promocio
turistica i esportiva de la ciutat.

- El grup de treball haura de consensuar les possibles dinamiques de col-laboracio
bilateral, les accions de promocid a desenvolupar, les bases de participacio en el
programa, la delimitacioé zonal del CCUV i quins tipus d'esdeveniments i activitats
es poden impulsar.

2018-2021 A.3.2.6.2.- Llancament de productes i serveis

- Una vegada avaluats tots els factors i vista la viabilitat dels productes i activitats, es
dissenyaran el productes definitius (d'acord amb el model de creacié de productes
del P.A.3.1.2)

- Disseny i publicacio del material promocional de Turisme Esportiu de Vinaros

- Incorporacio al web de turisme i a la plataforma de comercialitzacio turistica

- Paquetitzacio per part del DMS per a la venda conjunta de serveis.

- Difusid i promocid a través de l'estratégia de posicionament i comunicacio (L.E.3.4)

- Presentacio a prescriptors i altres intermediaris mitjangant press-trips, fam-trips,
blog-trips...
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PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS Departament de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Consell municipal d'esport, oferta
relacionada
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L.E.3.3. Comercialitzacio i distribucio

Com ja s’ha apuntat en diverses ocasions, el
paradigma de la comercialitzacio turistica ha canviat
en els darrers anys i Internet ha passat a tenir una gran
importancia. Tanmateix, els esforcos de les
destinacions turistiques per guanyar posicionament i
diferenciar-se dels seus competidors s'ha basat en
gran mesura en la comunicacio, oblidant la
importancia de la creacid de producte. Perd de la
creacio de producte ja ens hem ocupat en pagines

anterior.

2

~

L.E.3.3 LINIA ESTRATEGICA DE
TZACIO I DISTRIBUCIO

2

singular&plural

El gran repte de les destinacions passa per la seua
capacitat de donar a coneixer i posicionar els seus
productes en el mercat globalitzat d’'Internet perd no
només de forma directa a través de plataformes
propies de comercialitzacio, sind que cal fer-ho
treballant amb els comercialitzadors i distribuidors del
sistema turistic mundial (AAVV, TTOO, agents
receptius i emissors, prescriptors, portals
d'opinions...). Precisament de tots aquests aspectes en
ens ocuparem amb el seguit de programes i
actuacions que es recullen aquest Linia Estratégica de

Comercialitzacio i Distribucio.

P.A.3.3.1.- WORKSHOPS | TALLERS DE PRODUCTE AMB PRESCRIPTORS | COMERCIALITZADORS

P.A.3.2.2.- PLATAFORMA DE COMERCIALITZACIO TURISTICA DE VINAROS (DMS)

P.A.3.3.3.- SISTEMA DE FIDELITZACIO TURISTICA DE VINAROS
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P.A.3.3.1 — PROGRAMA D’INFLUENCIA SOBRE PRESCRIPTORS | COMERCIALITZAD

Objectiu Crear espais habituals de trobada i intercanvi entre l'oferta i la demanda, entre prestadors de
serveis turistics (hotels, negocis i operadors locals) i operadors turistics, que son la part
responsable de la intermediacid en el sistema turistic.

Descripcié Una vegada s'han creat els productes en base als criteris d'intel-ligéncia de mercat, bé sigui
com a producte per a la venda o només com a proposta d'experiéncia, tindrem la possibilitat
de comercialitzar-los directament (com s’especifica al seglent programa P.A.3.3.2.- Plataforma
de Comercialitzacio turistica de Vinaros). Tanmateix, no es pot deixar tot l'esfor¢ adrecat a la
comercialitzacio en aquesta aposta propia.

El sistema turistic el composen multiplicitat d'actors especialitzats tant en la prescripcid de
serveis turistics i destinacions (blocs, portals de referéncia, informadors turistics) com en la
comercialitzacio directa (B2C) o a través d'altres agéncies minoristes (B2B2C), tour operadores i
agencies majoristes. Aquest programa esta adrecgat precisament a definir una serie d'actuacions
per exercir certa influéncia sobre aquests actors tan determinants.

Gracies a la organitzacid d'actuacions com workshops, blogtrips, socialtrips, famtrips o
presstrips, les destinacions son capaces d'influir sobre alld que percep el consumidor turistic de
part dels agents prescriptors.

Aixi doncs, una de les reblades definitives en questié de marqueting que aquest pla aportara a
turisme de Vinaros es recull en les pautes establides en aquest programa.

Tanmateix, tampoc podem oblidar del efecte de la notorietat. Aquestes actuacions han d'anar
sempre acompanyades de campanyes de difusioé i seguiment dirigides a la premsa, als centres
de recerca, als intermediaris i professionals aixi com als responsables politics.

Les actuacions descrites a continuacid no poden limitar-se a fet puntuals. Cal definir un
calendari d'actuacions que les emmarqui com a actuacions intrinseques a la promocio de la

destinacio.
Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO
2018-2021 A.3.3.1.1.- Prospeccid i identificacio de prescriptors i intermediaris de referéncia

- Per dissenyar actuacions el més profitoses possibles caldra fer un exercici de
prospeccio i identificacio de prescriptors i agents intermedis de referencia. Caldra
identificar-ne tant de tipus generalista com de tipus especialitzat, que l'orientacio
del pla de marqueting definit, cap a la segmentacié de productes i de mercats, aixi
ho requereix.

- Aixi doncs s'elaboraran directoris de prescriptors i intermediaris classificats per
tipologies, especialitzacio i mercat d'influéncia, de manera que meés endavant es
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podran desenvolupar diferents actuacions en funcio del producte que es vulgui
impulsar o del mercat/public al que es desitgi arribar.

- En la mesura de lo possible es tractara sempre d'establir un contacte inicial amb
tots ells per tal sondejar el seu interes per Vinaros i els seus atractius i productes
turistics. Aquest primer contacte servira per establir un primer vincle de relacié
abans de comencar a treballar amb ells.

A.3.3.1.2.- Workshops i tallers de producte

- Com a passa previa al llancament de qualsevol dels productes que es proposi
llangar al mercat, en base a les propostes experiencials elaborades i als directoris
d'oferta associada, l'organitzacid de workshops o tallers de producte permetra
reunir a tots els agents de la cadena de valor turistica en un mateix espai.

- En base a les propostes experiencials, els itineraris de consum i el guiatge dels
técnics responsables del projecte (area de turisme), es dirigiran sessions de treball
conjuntes adrecades a que oferta, assembladors i intermediaris es coneguin.

- D’aquests tallers, els assistents sortiran amb nous productes fets i confeccionats
per ells mateixos i adaptats a les necessitats dels seus publics. En aquest cas, no
sera necessaria la participacid de la Plataforma de comercialitzacio turistica de
Vinaros, doncs cadascun dels agents implicats té els seus propis canals i sistemes
de distribucio i comercialitzacio.

A.3.3.1.3.- Informacié sobre llangament de nous productes

- Cada cop que es llanci nous productes de Vinaros, s'enviara un butlleti informatiu a
les bases de dades de prescriptors per informar de les novetats, caracteristiques del
productes, calendaris d'actuacio, canals de comercialitzacio, preus, oferta
participant, etc.

A.3.3.1.4.- Blogtrips, socialtrips, Famtrips i Presstrips

- Blogtrips i socialtrips, son els germans joves dels, ja classics, Famtrips i Presstrips.
Uns i altres es basen en la mateixa aproximacio a la promocio turistica, que passa
per la vivencia en propia carn de l'experiencia de la destinacio, el servei o producte
turistic per part de blocaires, (blogtrips), influencers a les xarxes socials (socialtrips),
agents de viatge (Famtrips) o periodistes (Presstrips).

- En el cas de Presstrips, Blogtrips i Socialtrips, aquest tipus d'accions estan
esdevenint molt populars pel seu alt grau d'efectivitat i el baix cost (econdmic) que
comporten. Amb la col-laboracié en especie de les empreses locals implicades en
el projecte, el cost economic queda molt reduit.

- Per la seua banda, els Famtrips, tot i ser també molt interessants per incidir
directament sobre la cadena de distribucio i comercialitzacio turistica, poden ser
més costos si s'ha de considerar les despeses de desplacament des del lloc (pais)
d‘origen.
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PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, intermediaris turistics, prescriptors,
entitats publiques i organitzacions de l'ambit turistic de la Comunitat Valenciana,
informadors turistics de la xarxa Touris Info de la Comunitat Valenciana.
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P.A.3.3.2 - PLATAFORMA DE COMERCIALITZACIO TURISTICA DE VINAROS

Objectiu Implementar un sistema de reserves on-line CRS per a la comercialitzacio dels serveis i
productes turistics de Vinaros

Descripcié El paradigma de la comercialitzacid ha canviat, pero també ha canviat la capacitat de les
destinacions per influir directament sobre el mercat i la distribucio turistica des de la
comercialitzacié directa i/o mitjangant aliances tecnologiques i de comercialitzacio.

Les possibilitats que ofereix la tecnologia son gairebé infinites. Des d'una mateixa plataforma
accedir a infinitat de canals de comercialitzacio i distribucid, meta cercadors, comparadors o,
fins i tot crear estrategies de B2B per transcendir la frontera de la comercialitzacio directa i
accedir al mon de la intermediacio.

Les plataformes de comercialitzacio turistiques on-line, no son simples e-commerce. El grau
de complexitat d'aquests sistemes i les seues integracions és quasi tan infinit com les seus
possibilitats:

- Comercialitzacio de serveis individuals: allotjaments, activitats, trasllats, lloguer de
cotxes, vols, trens, autobusos, entrades a espectacles...

- Paquets combinats de multiples serveis (sota llicencia d'agencia de viatges)
- Integracions XML de compra a plataformes de distribucio

- Integracions XML de venda a plataformes de distribucid

- Integracions en Marca Blanca

Val a dir perd que, algunes destinacions han pres decisions equivocades en aquest sentit com
per exemple:

- Fer grans inversions en tecnologia sense disposar de personal qualificat per a la gestid
d'aquests sistemes

- Conveniar amb plataformes o canals que, Wluny d'oferir un servei profitds per a
l'estrategia de marqueting de la destinacio des de la creacié de producte en origen,
han aprofitat aquests convenis per comercialitzar l'oferta de la destinacié que ja tenien
o, pitjor encara, generar proveidors captius de la seua xarxa de distribucio.

- Disposar d'un CRS sense la collaboracid d'agencies receptives dedicades a la
configuracio de producte singular de la destinacio

Aixi doncs, de cara al desenvolupament d'aquest programa cal tenir en compte els seglents
requeriments a l'nora d'implementar la plataforma de comercialitzacio turistica de Vinaros.

- Que el CRS estigui desenvolupat en codi obert OTA (Open Travel Alliance) de manera
que permeti futures integracions amb altres plataformes

- Que el CRS permeti la comercialitzacié multiproducte i la paquetitzacié tancada i
dinamica per poder desenvolupar productes de caire inspiracional que el client
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després es pugui configurar al seu gust en base als diferents components de 'oferta de
la destinacio

- Que el CRS permeti la integracio (Marca Blanca) en qualsevol web

- Que el servei de gestio del CRS ofereixi manteniment, gestio, assessorament, carrega
de productes i configuracio de tarifes, aixi com sessions de capacitacio per a la gestio
de la informacio al sistema

- Que disposi de funcionalitat de cupons descompte i promocionals per a la realitzacio
de campanyes.

- Que permeti la integracié XML amb Travel Open Apps.

- Que permeti l'accés extern de proveidors integrats mitjangant una extranet per a
gestionar tarifes, disponibilitats, etc.

Tot sequit es plantegen les actuacions que contempla aquest programa

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2018 A.3.3.2.1.- Sistema de reserves on-line (CRS)

- Disposar d'una CRS dedicat al servei de marqueting turistic de Vinaros permetra fer
el salt definitiu en el impuls de la seua estratégia de productes turistics.

- Cal contractar aquest servei a una empresa externa, capag d'oferir un servei amb
les caracteristiques anteriorment mencionades

A.3.3.2.2.- Integracio del sistema de reserves on-line (CRS) al web turistic de Vinaros

- El Motor de reserves quedara integrat al web de turisme de Vinards per poder
comercialitzar des dalli tots els serveis i productes turistics, imbricant aixi
l'estrategia de comunicacid amb la de producte i controlant tot el procés de
comercialitzacio

A.3.3.2.3.- Integracio de l'oferta turistica de Vinaros al CRS

- De forma gradual s'integrara al CRS tota l'oferta turistica de Vinaros que ho desitgi.
D’aquesta manera, qualsevol persona podra, des del web de turisme de Vinaros,
conéixer la destinacio, la seua oferta, consultar les promocions i comprar o reservar
qualsevol servei que desitgi sense canviar de web.

A.3.3.2.4.- Integracioé al CRS dels nous productes turistics de Vinaros

- El seguent pas sera la configuracid progressiva al sistema de tots els nous
productes que vagin sorgint de l'estrategia de creacié de producte, influint aixi de
forma determinant en el posicionament on-line d'aquestes estrategies i producte i,
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com no, influint d'esta manera en el posicionament turistic de Vinaros.
A.3.3.2.5.- Integraci6 del CRS de Vinaros als web de l'oferta turistica de Vinaros

- S'oferira a totes les empreses turistiques que ho consideren oportu la possibilitat de
fer servei el CRS de Vinaros com a CRS propi, estalviant aixi costos i simplificant
processos de gestio. A més, aixo permetra a que ells també facin de canal de
comercialitzacio dels productes turistics de Vinaros (tots o només en els que ells
participin).

- També es podra crear un programa d'associacid que permetra que altres webs
(amigues) integrin també el CRS, escalant aixi la capacitat de comercialitzacié del
CRS.

A.3.3.2.6.- Integracié (de compra) del CRS de Vinaros amb la plataforma Travel Open
Apps (TOA) de la Comunitat Valenciana

- Una de les passes definitives sera la integracio amb Travel Open Apps. Tant a nivell
d'escenificacio de la col-laboracio amb l'Agéncia Valencia del Turisme, com a nivell
de lideratge i de innovacio.

- En primera instancia aquesta integracio ha de servir per integrar al CRS de Vinaros,
tota la seua oferta que ja estigui treballant a través de Travel Open Apps.

2019-2021 A.3.3.2.7.- Integraci6 (de venda) del CRS de Vinards amb la plataforma Travel Open Apps
(TOA) de la Comunitat Valenciana

- Finalment, la integracio amb TOA passara a ser definitiva, quan aquesta permetra la
venda de productes des del CRS de Vinards cap a la plataforma i totes les seues
integracions.

- Aquesta integracid permetra, ja en primera instancia, posicionar els productes i
serveis turistics de Vinaros al web de la Comunitat Valenciana.

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, , Consell Municipal de Turisme, proveidor extern del CRS, taules de
treball per producte, oferta turistica de Vinaros, Agéncia Valenciana de Turisme, INVAT-
TUR,
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P.A.3.3.3 — SISTEMA DE FIDELITZACIO TURISTICA DE VINAROS

Objectiu Implementar un sistema de fidelitzacio i incentius per definir estrategies de Cross Marketing a la
destinacid incrementant aixi la fidelitzacid dels turistes, la despesa agregada i limpacte
economic del turisme

Descripcid6 En un mercat totalment competitiu, on els productes son cada vegada meés semblats i els
clients cada vegada més exigents i escassos, s'ha passat de dur a terme estrategies de
marqueting transaccional o d'atraccio, a estratégies de marqueting relacional.

Perque una organitzacié siga competitiva ha identificar i escoltar als seus clients, adequar els
productes a les seues necessitats i atendre’ls en qualsevol procés de venda i postvenda, amb la
finalitat de fidelitzar-los.

Existeix un marqueting relacional que tracta d'integrar al client en totes les funcions de
l'organitzacio i dissenya un procés sistematic perque la interaccid establisca llacos duradors de
relacio. També es pot entendre com: “una filosofia de negocis, una orientacié estrategica, que
se centra a mantenir i potenciar als clients actuals, en comptes de dirigir els esforcos a captar a
nous. Aquesta filosofia assumeix que els compradors preferisquen tenir relacions a llarg termini
amb una empresa en comptes de canviar continuament de proveidor a la recerca de més
valor”.

La fidelitzacio, tal com s'entén en el marqueting actual, implica l'establiment de solids vincles i
el manteniment de relacions a llarg termini amb els clients.

Per tant, evolucionem d'un marqueting centrat en el curt termini a un marqueting amb un
enfocament estrategic. Tradicionalment moltes empreses se centraven en el procés de venda i
consideraven concldos aquest procés quan es cobrava. L'increment de la competéncia, les
noves obligacions legals i les creixents exigencies dels consumidors requereixen de les
empreses una substancial atencio a la satisfaccid del consumidor i al procés post-compra.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2019-2020 A.3.3.3.1.- Proposta de programes de fidelitzacio

Es definira una estratégia de fidelitzacid per a Vinaros basada en la implementacio de
diferents linies d'actuacio independents i complementaries alhora:

- Cupons descomptes i/o promocionals: El client obté beneficis directes o
descomptes en els establiments associats a una determinada campanya

- Targeta client amb programa de punts: El client acumula punts pels consums
realitzats

- Stampcard o passaport: El client va segellant “caselles” de la seua targeta amb
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l'objectiu d'aconseguir un beneficis o premi final.

La implementacid d'uns o altres programes variara en bona mesura en funcid de les
empreses participants en el projecte i de l'aportacio que aquestes puguin fer.

A.3.3.3.2.- Proposta de sistema d'incentius per a usuaris associats a cada programa de
fidelitzacio

Per a aquells programes de fidelitzacid que ho requerisquen sera necessari establir una
escala d'incentius associats en forma de premis bescanviables per punts acumulats per un
client o incentius associats a la finalitzacié d'un stampcard o passaport.

A.3.3.3.3.- Proposta de sistema de participacié per a empreses

Sera necessari determinar el sistema pel qual les empreses turistiques de Vinardos podran
participar en el projecte. Aixi mateix, en la mesura del possible, la participacid de les
empreses en el projecte no haura de tenir cap cost meés enlla de l'oferta o promocié que
aquestes puguin oferir als usuaris del programa de fidelitzacio.

A.3.3.3.4.- Conceptualitzacié de la identitat corporativa del projecte

Una vegada seleccionada es desenvolupara completament la identitat corporativa amb les
corresponents aplicacions grafiques de la marca, totalment en linia amb la imatge turistica
de Vinaros (desenvolupat al programa P.A.3.4.1)

A.3.3.3.5.- Desenvolupament de l'eina de fidelitzacio
- Desenvolupament del panell per a configuracio de cupons
- Disseny i configuracio dels cupons a dinamitzar des del programa de fidelitzacio

- Desenvolupament del Quadre de Comandament d'indicadors de seguiment i analisi
de les campanyes desenvolupades

- Lliurament del panell de control de l'eina de fidelitzacio

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, taules de treball per producte, oferta
turistica, oferta comercial, oferta complementaria...
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El propi mercat ha d'orientar aquest procés ja que sén

L.E.3.4. Comunicacid i posicionament els propis turistes i els liders d'opinié els qui van a

Aquesta Linia Estrategica persegueix optimitzar els determinar el grau d'acolliment d'una nova proposta.

recursos disponibles en matéria de promocio | Per aixd es proposa coordinar aquest programa amb

comercialitzacio i crear una imatge de Vinardos com el diintelligéncia de mercats per orientar la presa de

una destinacio turistica amb una oferta de productes decisions en matéria de promocio.

relacionats amb els seus atributs i valors que

. . . e Tanmateix, anualment caldra definir una pla de
permeten millorar la seua imatge i competitivitat en el

e . comunicacio i promocié a implementar seguint les
mercat turistic, responent a les necessitats dels

. . . bases de comunicacio establertes en aquest pla.
visitants i agents del sector turistic. unicact questp

L'objectiu passa per assegurar el procés de
comunicacid dels productes turistics transmetent

adequadament els seus valors i atractius.

P.A.3.4.1.- ACTUALITZACIO DE LA IMATGE TURISTICA DE VINAROS

~

P.A.3.4.2.- REORGANITZACIO | DISSENY DE LES APLICACIONS GRAFIQUES

2

COMUNICACIO I POSICIONAMENT

s

L.E.3.4 LINIA ESTRATEGICA DE

P.A.3.4.3.- IMPULS DE LA PRESENCIA EN XARXES SOCIALS DE VINAROS
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P.A.3.4.1 — ACTUALITZACIO DE LA IMATGE TURISTICA DE VINAROS

Objectiu Modernitzar la imatge turistica de Vinards i definir un sistema harmonitzat de marques per a
l'entramat de productes segmentats que proposa el desenvolupament d'aquest pla.

Descripcié  Son diversos els motius que impulsen les organitzacions turistiques a renovar la seua imatge de
marca o logotip. Entre d'altres, podem citar els 2 més habituals i que dalguna manera
sustenten les actuacions proposades en aquest programa:

1. D'una banda, els canvis en les tendencies generals del disseny de marques, fan que
una marca com la de Vinaros, quedi obsoleta i resulti poc apropiada per representar
una destinacio renovada com la que es planteja de resultes d'aquest projecte.

2. De laltra, la necessitat de que una marca encarni valors nous, antigament no
contemplats en la construccio de la marca originaria.

En el cas de Vinards, son aquests 2 els motius principal per apostar per la renovacioé de la marca
turistica de Vinards. Ara bé, aixd no implica en cap cas renunciar als valors originaris de la
marca ni a la representativitat iconografica d'un element tant representatiu en la marca turistica
de Vinardos com és el seu llagosti que, d'altra banda implica tants altres valors intrinsecs a la
destinacio: mar, cultura mediterrania, gastronomia, clima, etc.

Tanmateix, una cosa és clara. Vinaros ja no necessita reivindicar-se com a destinacio turistica
perqué ja esta clarament consolidada. Aixi doncs, la nova marca podra prescindir ja del claim
“és turisme” que l'acompanya i destinar aquest espai a altres usos o valors que sigui necessari
destacar o potenciar.

En aquest sentit, el pla recull tot un seguit de propostes i orientacions a desenvolupament de
productes per a nous segments i caldra que la nova marca reflectisca aquests valors que arrel
d'aquest pla es proposa posar en valor.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017-2018 A.3.4.1.1.- Analisi del mapa de marques de Vinaros

Cal innovar respectant el bagatge previ i sense oblidar que la marca s'inscriu en el conjunt
de la imatge de la ciutat a la que representa. Aixi doncs cal que la nova marca s'integri en
aquest context amb plena naturalitat.

A.3.4.1.2.- Proposta de nova marca turistica de Vinaros

La nova marca haura de tenir la forca i 'abast suficient per a emparar i comercialitzar amb
exit els productes i serveis turistics de la ciutat. Alhora, ha de presentar la capacitat de
destacar-se en un mercat altament competitiu on destinacions i productes pugnen, per tots
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els mitjans possibles, per a aconseguir aqueixa notorietat desitjada i aconseguir que els
turistes els trien.

Cal seguir apostar per el llagosti com identificador visual de Vinards tot i que cal treballar
sobre aquest concepte a fi de diferenciar-se clarament d'altres destinacions que (com
Denia) focalitzen la seua marca en un producte semblant

La nova marca turistica ha de ser lleugera, atractiva i la seua forca ha de raure en la
senzillesa per damunt de lartificiositat dels identificadors visuals classics d‘algunes
destinacions

A.3.4.1.3.- Definicié6 de marca amb claims tematics o complements grafics identificadors
per producte o segment

Per a reflectir el conjunt de valors i atributs de la ciutat, i afavorir d'aquesta manera la
diferenciacié de la destinacid en un mercat turistic saturat d'opcions, se suggereix utilitzar
un esquema complements grafics identificadors que acompanyen a la marca principal per a
cadascuna de les linies de producte turistic que es treballen des de l'Ajuntament.

Aixi doncs, tal i com es mostra en alguns dels seglents exemples, els valors del productes
especifics quedaran integrats a la marca principal, mitjancant claims o elements grafics
especifics, reforcant-la i integrant de forma completa l'estrategia de productes amb el
branding general de la destinacio.

@oeno @oeno  MADRID

CIUDAD SALUDABLE

A.3.4.1.4.- Elaboracié del manual de normes grafiques

Elaboracio del manual de normes grafiques, per a aconseguir que aquesta nova marca i el
seu claim turistic generen el posicionament desitjat per a la ciutat caldra dotar-la també
d'un manual d'aplicacioé i Us que especifiqui com es pot utilitzar, divulgar i reproduir en
qualsevol dels mitjans tecnoldgics de comunicacio, promocioé i comercialitzacié (*Tv. radio,
premsa, fullets, catalegs, videos, etc.).

S'incentivara que les empreses i serveis turistics de Vinaros facin us de la marca en els seus
suports de comunicacio i, per fer-ho, hauran de seguir les indicacions en el manual d'us de
la marca.

El manual de normes grafiques haura d'establir el criteris de disseny del material
promocional de turisme de Vinaros per tal de que, durant un periode de temps raonable la
linia grafica que s'establisca es respecte en tot moment a 'hora d'elaborar nous materials
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P.A.3.4.2 — REORGANITZACIO | DISSENY DE LES APLICACIONS GRAFIQUES

Objectiu Harmonitzar el disseny i la imatge del material promocional de Vinards d'acord amb la nova
imatge turistica i la familia de productes

Descripcié Aquesta actuacid busca crear la percepcid de destinacio turistica al visitant mitjancant
intervencions sobre suports fisics i online que identifiquin la ciutat com a destinacio,
promocionin la marca turistica i garantint en tot moment la continuitat i coheréncia del
missatge promocional.

Tant des de la iniciativa publica com privada es duen a terme esforcos en materials de
comunicacio --planols de la ciutat, itineraris gastronodmics i culturals, fullets de recursos, etc. —
per promocionar i comercialitzar la destinacio. Com passa en moltes destinacions, aquests
esforcos fins a l'actualitat no es donen de forma coordinada. Pel que s'ha vist després de
l'analisi de tots els suports fins a la data produits, s'haura de desenvolupar una bateria solida de
materials de comunicacio, amb una imatge uniforme, que respongui a les necessitats dels
publics objectiu, tenint en compte els nous canals online. Aquesta actuacié té una relacio
directa amb la nova marca turistica de Vinaros, proposta dins d'aquest mateix programa, la qual
ha incloure correctament en tots els materials de comunicacio respectant la guia de normes
per a la seva aplicacio, amb la finalitat que es pugui apreciar 'homogeneitat en el disseny dels
mateixos.

Qualsevol marca que vulgui deixar la seua empremta ha de poder garantir la coherencia
estetica i de disseny dels materials que grafics que s'elaboren en vinculacio a la marca i els seus

productes.
Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior
SEQUENCIA D'ACTUACIO
2018 A.3.4.2.1.- Inventari de tot el material grafic existent

Cal inventariar i catalogar tot el material disponible per preveure la seua vida util i planificar
aixi la renovacid de tot el material d'acord amb les linies grafiques de la nova identitat
corporativa de turisme de Vinaros.

A.3.4.2.2.- Planificacio i previsié del nou material grafic a editar

Definir l'escenari de nous materials a produir en un periode d'almenys 5, per establir
directrius de disseny d'acord amb la nova marca turistica.

A.3.4.2.3.- Previsié de renovacions de material grafic existent

En funcio de les existencies de material actual, es fara una previsié del moment adequat per
a la seua renovacio, d'acord amb els criteris definits al manual d'identitat corporativa de la
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nova marca turistica de Vinaros.
A.3.4.2.4.- Definicio6 de la linia grafica a seguir en l'edicié de nous material

Es definira una linia grafica per a l'edicid de tot tipus de material de promocid turistica que
haura d'aplicar-se a totes les publicacions, guies, cartells.

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Gabinet de comunicacio de 'Ajuntament
de Vinaros, Empresa de comunicacio contractada
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P.A.3.4.3 — IMPULS DE LA PRESENCIA EN XARXES SOCIALS DE VINAROS

Objectiu Definir una estrategia de comunicacid en xarxes, clara i orientada a les necessitats de
comunicacio de Turisme de Vinaros a fi de maximitzar els resultats de totes les accions de
comunicacio off-line, on-line i en Xarxes socials.

Descripcié Les actuacions recollides en aquest programa busquen:

- Cal millorar l'organitzacid i funcionament de les eines de comunicacidé emprades per
Turisme de Vinardos per implementar la seua estrategia de comunicacio i
posicionament turistic.

- Incrementar i millorar la preseéncia de continguts on-line relatius a Turisme de Vinaros.

- Millorar el Branding i la reputacié on-line i off-line de Turisme de Vinards, aixi com el
posicionament del seu web i perfils socials.

- Incrementar i fidelitzar el nombre d'usuaris de les diferents xarxes socials en les que
Turisme de Vinaros tingui preséncia (engagement).

- Millorar la dinamitzacio de continguts que es fa a través de les xarxes socials en termes
qualitatius i quantitatius.

- Disposar d'una serie d'indicadors de referencia que permetin avaluar, al llarg del
temps, levolucio de les estrategies i accions de comunicacio implementades per
Turisme de VinarOs i, en cas necessari, reorientar-les mitjangant plans de millora.

En el seu conjunt, les actuacions descrites suposen la realitzacio d'un Social Media Plan.

Horitzé Curt termini Mig Termini Llarg de Termini
2017-2018 2019-2020 2020 i posterior

SEQUENCIA D'ACTUACIO

2017 A.3.4.3.1.- Adaptacio dels perfils actuals de turisme de Vinaros a les xarxes socials

Revisio i millora dels perfils de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube i Issuu a fi d'ajustar la
imatge dels perfils de Turisme de Vinaros a les xarxes en base a uns criteris estetics i de
imatge de marca corporativa pre-establerta i d'optimitzacid d'acord als criteris/requisits de
cada xarxa.

A.3.4.3.2.- Creacio de nous perfils en xarxes de geolocalitzacié i geosocialitzacié

Utilitzar les eines de geolocalitzacid com a estrategia de marqueting turistic. La informacio
geografica en Internet, el Marqueting Local i SEO Local, esta prenent gran rellevancia
gracies a l'apogeu de les connexions mobils, de manera que uneixen el fisic i el digital i ens
permet coneixer on son els usuaris i com es comporten mitjancant el seu seguiment o
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monitoritzacio, alhora que l'us de la geolocalitzacio ajuda al posicionament natural o SEO.

Es genera molta informacié geolocalitzada en la que es pot identificar quée vol el turista en
cadascuna de les fases de la seva experiencia turistica, des del procés d'inspiracio fins al
compartir continguts i experiencies després del viatge. Coneixer en temps real el que
opinen els ciutadans i turistes in situ. Actuar en: Google Local / Places, Google Maps Engine
Lite, Bing Places, Ikimap, Wikiloc, Foursquare i Yelp

A.3.4.3.3.- Creacio de nous perfils en xarxes generalistes

La xarxa social de Google és una de les plataformes online més importants, que disposa
d'una molt bona taxa de creixement i de la major influencia en SEO. Afavorir la indexacid
dels continguts: tot el que es publica en aquesta xarxa social queda registrat al motor de
recerca i incrementa notablement la visibilitat del nostre lloc web millorant el seu
posicionament SEO.

A.3.4.3.4.- Creacio6 de nous perfils en xarxes de continguts (Pinterest)

Crear i organitzar taulells tematics amb imatges de qualitat dels recursos turistics de Vinaros
i generar trafic a la web.

Es una excel-lent eina de promocié de destinacions turistiques amb contingut molt visual. A
través de Pinterest es poden mostrar els llocs més bonics de la ciutat, els seus monuments,
paisatges, edificis emblematics, les activitats i esdeveniments culturals, les propostes
d'espais escenics, les exposicions, les festes populars, els itineraris i rutes d'excursions, les
col-leccions , les platges, les botigues, restaurants, museus, equipaments esportius, etc.
Turisticament té un important valor afegit.

A.3.4.3.5.- Creacio de nous perfils en xarxes tematiques o verticals (TripAdvisor)

TripAdvisor és un dels llocs més representatius de la web 2.0, es tracta del site de viatges
meés gran del mon i permet que els viatgers planifiquin i duguin a terme el viatge, aixi com la
integracié amb altres xarxes com Facebook. Captar l'interés dels usuaris per la localitat amb
fotos realitzades per viatgers reals, aixi com a través de les opinions i puntuacions obtenir
informacio valuosa per a la segmentacio i target del turista interessat en Vinaros com a desti
turistic.

A.3.4.3.6.- Socialitzacio del web turistic de Vinaros

Un web social permet construir relacions amb laudiéncia, captar usuaris potencials,
fidelitzar usuaris i oferir una experiencia en linia molt més personalitzada i rellevant per a
l'usuari. Fer el web mes dinamic i facilitar al usuari la viralitzacid i linkar (enllagar) continguts:

- Revisio de les xarxes integrades (twitter i facebook) i afegir les noves al bloc i web.
- Monitoritzacié dels continguts compartits.

A.3.4.3.7.- Planificacié de continguts

Es fa necessari establir una planificacid de continguts, setmanal, mensual, estacional per tal
de maximitzar els resultats de la campanya.
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A.3.4.3.8.- Pressupost de comunicacié

Cal establir un pressupost destinat exclusivament a la realitzacio de campanyes SMM de
forma estable al llarg de tot l'any.

PRESSUPOST

NIVELL PRESSUPOSTARI FONT DE FINANCAMENT

BAIX MIG ALT AMB AJUDES FINANCAMENT PROPI

AGENTS PARTICIPANTS

LIDERATGE Departament de Turisme,

PARTICIPANTS L'area de Turisme, Consell Municipal de Turisme, Gabinet de comunicacio de 'Ajuntament
de Vinaros, Empresa de comunicacio contractada
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11. Quadre de control i seguiment d’indicadors

Programa Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5
N¢ d'empreses @ a @ . N¢ de reunions del
PALLL ailaiates 4l cemsall N¢ de nous grups de N¢@ de grups Qe treball N¢ de participants per consell | grups de
. . treball creats operatius grup de treball .
municipal de turisme treball realitzades
o 4 ) Pressup‘ost anual % d'execucio de les Grau d'exit de les
N¢ d'actuacions destinat al . :
PAL12. actuacions actuacions
programades desenvolupament roaramades lanificades
d'actuacions del pla prog P
N2 d'empreses i N¢ de "clubs de
o
PAL2] Neferg;uu%t:i:;?jt serveis participants per producte” sorgits dels
e perp ) grup de treball per grups de treball per
operatius
producte producte
% de compliment N® dactuacions
PAL22. inicial dels requisits del . '€cessaries per la
model DTI-CV implantacio del model
DTI-CV
N2 d'accions N2 d'assistents a les Grau de satisfaccio Valoracio economica Grag d.e satisfaccio
: ) ) : de les accions turistica sobre la
PA211 formatives accions formatives dels assistents a les ) L
. . formatives qualificacio del
desenvolupades programades sessions formatives
desenvolupades personal
Ne dempreses i N¢ de referencials de
PA2LD serveis adpherits al N2 d'empreses i producte (addicionals
e SICTED serveis distingits al SICTED)
desenvolupats
N¢ d'accions de . o
O Valoracio economica
P.A2.13. implementades a les deizg;i:’g; e
empeses i serveis desenvolupades
turistics de Vinaros P
o Nombre , o Evolucio en l'us dels
Variacio en el nombre , . Nombre d'usuaris i ;
- d'esdeveniments . . Nombre de panells panells i
P.A2.14. de visites al web . . usuaris registrats de . —
turistic de Vinaros inclosos a l'agenda lacenda interactius instal-lats comportament dels
d'esdeveniments 9 usuaris
N¢ d'elements i N2 d'activitats N¢ de visites al
PA22.1 recursos amb nova interpretatives geoportal i als
senyalitzacio desenvolupades diferents tours virtuals
N¢ de km de ruta
) ; N¢@ de noves rutes
P.A223. senyalitzats i . )
condicionats creades i operatives
Ne d'accions Grau de millora
PA22A4 dembeliiment percebuda zonificada
e roaramades per lademandai la
preg poblacio local
N de comercos Variacio de la
PA22S adherits a la imcgiat‘\va Superficie total inclosa superficie total inclosa
""" ccuv al CCuv a la zona de vianants
del CCUV
@ if L
Variacio en el n® N¢ d'establiments . . Obtencio del segell N . ¢ expenenc.\a
, } - . Grau d'adaptacio de la . g turistiques accessibles
P.A2.2.6. d'establiments turistics ~ adherits a la campanya ) U Comunitat Valenciana . .
. A - senyalitzacio turistica : incloses al cataleg de
accessibles Vinaros Inclusiu Accessible* laCyV
N¢ d'indicadors . . N¢ d'accions de N¢ de briefings de
) Grau de satisfaccio .
PAZLI inclosos en lobal | ber blocs dels millora proposades en producte elaborats en
cm 'Observatori Turistic 9 tzristes base als resultats de base a les dades de
de Vinaros 'observatori 'Observatori
Grau de participacio
o <]
N¢ de segments N el proppstes de l'oferta en les N ele oI ElEs
P.A3.12. Sl (TS experiencials ——— desenvolupats com a
) desenvolupades P p : resultat del procés
experiencials
o
PAZDL N¢ de taules de treball
per producte creades
N2 d'empreses i N¢ de productes
P.A3.2.2. serveis adherits per elaborats per a la
taula de producte comercialitzacio
N¢ d'empreses i N¢ de productes
P.A32.3. serveis adherits per elaborats per a la

taula de producte

comercialitzacio
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P.A324.

P.A3.2.5.

P.A3.26.

N¢ de contactes
inclosos a la Base de
dades de prescriptors i
intermediaris

P.A331

N2 d'empreses i
serveis turistics
inclosos al CRS

PA33.2.

Ne d'empreses i
serveis adherits al
programa de
fidelitzacio turistica
Grau d'acceptacio de
la nova familia de
marques Turisme de
Vinaros per part dels
membres del Consell i
empreses/serveis
adherits
Nombre de
publicacions
adaptades a la nova
linia / el total de
publicacions de
Vinaros

P.A3.3.3

P.A34.1

P.A34.2.

N¢ i grau d'adaptacio
dels perfils turistics de
Vinaros a les xarxes
socials

P.A3.4.3.

N¢ de productes
elaborats per a la
comercialitzacio
N¢ de productes
elaborats per a la
comercialitzacio
N¢ de productes
elaborats per a la
comercialitzacio

N2 d'empreses i
serveis adherits per
taula de producte

Ne d'empreses i
serveis adherits per
taula de producte

N2 d'empreses i
serveis adherits per
taula de producte

N¢ de workshops i
tallers de producte
realitzats

2 j tipologia d'accions
de familiaritzacio
realitzades

Volum de visites al site
de reserves de Vinaros

N¢ d'integracions xml
amb el CRS de Vinaros

Campanyes Volum acumulat de

desenvolupades amb beneficis oferts als
el programa usuaris
Evolucio dels

Variacio del pressupost
de comunicacio i
posicionament on-line
de Turisme de Vinaros

indicadors de
preséncia en Xarxes
del Barometre SEO de
la CV

Valoracio dels
prescriptors i
intermediaris de
Vinaros com a
destinacio
Volum de facturacio
de la venda de
productes i serveis
turistics de Vinaros
Volum de negoci
acumulat a través de
programa per les
empreses participants
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Annex 1: Notes de Premsa

Amb la col-laboracio de: _

’ E @aStellén a'iAjuntamentde

MEDITERRANEO Vinar()s

© PROVINCIAL DE TURISMC

-~

La Regidoria de Foment de 'Activitat EconOmica, Turisme,
Comerc i Consum de l'Ajuntament de Vinaros desenvolupara un Pla Estrategic i
de Marqueting Turistic per a Vinaros.

Vinaros, 16/05/2016

Davant dels nous reptes de la gestid turistica municipal i la necessitat dafrontar el
desenvolupament turistic de Vinards d'una forma ordenada i planificada, la Regidoria de Foment
de [Activitat Economica, Turisme, Comerg i Consum de lAjuntament de Vinards ha decidit
desenvolupar un Pla Estrategic i de Marqueting Turistic per a Vinards, amb el repte de
proporcionar-li a Turisme de Vinards una eina util i practica que, més enlla de servir de full de
ruta per a la gestio turistica dels propers anys, s'oriente a la implementacié directa d'accions que

ajuden a assolir els objectius i reptes establerts en el marc d'aquest projecte.

L'orientacio a resultats, la innovacio, la viabilitat, la sostenibilitat, l'aplicabilitat son, junt amb la
participacio, els principis que regiran el desenvolupament del projecte. En aquest sentit L'empresa
encarregada del projecte, Singular&Plural Projectes Turistics, portara a terme un seguit de
reunions i entrevistes tant amb collectius veinals com amb representants sectorials i
empresarials per tal de copsar les principals problematiques i necessitats en relacid amb el
desenvolupament de lactivitat turistica a Vinaros. Tanmateix, el projecte també contempla la
realitzacio d'un estudi de mercat amb l'objectiu de fer una detallada caracteritzacio de la demanda

turistica actual de Vinaros.

La definicio del Pla Estratégic de Turisme 2017-2021, part fonamental del projecte, permetra
establir un diagnostic clar de la situacid actual i establir les bases per al futur model
desenvolupament turistic de Vinaros. El pla concloura amb la definicio d'un seguit de programes

d’actuacio i actuacions especifiques a desenvolupar en el periode de vigencia del pla.

Paral-lelament, tot i que gairebé com a primera etapa dimplementacio del Pla estratégic, el
projecte contempla la definicio del Pla de Marqueting turistic de Vinaros 2017-2021, especifica i
concretament orientat a implementar una estrategia de marqueting acompanyada de tot un
seguit d'accions de adrecades a actuar decididament sobre la creacié6 de nous productes
turistics més variats i competitius, la seua promocié i comercialitzacid, tot amb l'objectiu de

millorar el posicionament turistic de Vinaros.

En conclusio, el projecte proporcionara a Turisme de Vinaros un complet full de ruta per als
proxims anys de gestio turistica municipal.
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Amb la col-laboracio de: _
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Vinaros porta a terme un estudi de demanda en el marc del Pla
Estratégic i de Marketing Turistic de Vinaros

Vinaros, 11/08/2016

Amb motiu de la realitzacié del nou Pla Estratégic i de Marqueting Turistic de Vinarods,
durant aquestes setmanes s’esta portant a terme un estudi de mercat adrecat a obtindré
una acurada caracteritzacio de la demanda turistica de la ciutat.

L'estudi I'esta portant a terme I'empresa encarregada del Pla Estratégic i de Marketing a
través del métode d’enquestacié personal a turistes en els diferents espais d’afluéncia
turistica de la ciutat i, com apuntavem, ajudara a establir les principals caracteristiques
dels turistes de Vinaros per al diagnostic turistic sobre el que s’establiran el nou model
turistic de Vinaros, la nova estratégia de desenvolupament i el pla d’actuacions que
s’implementara a partir de I'any 2017.

Entre d’altres, algunes de les dades que ens proporcionara aquest estudi de la demanda
turistica de Vinaros sén:

+ Procedéncia

+ Motivacio del viatge

+ Valoracié turistica de Vinaros i els seus serveis i atractius
+ Forma de planificacio i organitzacié del viatge

+ ..

Tot i que la major part d’'aquestes enquestes es fara durant els mesos de juliol i agost
(quan es concentra la major part de visites turistiques a Vinaros), aquest estudi també
preveu la realitzacié d’enquestes durant els mesos de setembre i octubre per tal de copsar
les caracteristiques dels turistes d’aquesta epoca.

Durant el mes de setembre es fara un primer avangament dels resultats de I'estudi que es
complementara, cap a finals d’octubre amb la segona fase de resultats que completara
I'estudi de demanda.

Val a dir que, paral-lelament a aquest estudi de demanda s’esta desenvolupant un seguit
de reunions i entrevistes amb agents locals per tal d’obtenir també la seua valoracié en
relacié al desenvolupament de l'activitat turistica. Tanmateix, en breu, s’iniciara un procés
de participacio ciutadana a través de la regidoria de participacié que permetra a tots els
vinarossencs i vinarossenques dir la seua en aquest projecte.
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Vinaros inicia un procés de participacié ciutadana en el marc del
Pla Estratégic i de Marketing Turistic de Vinards

Vinaros, 5/10/2016

Davant dels nous reptes de la gestio turistica municipal i la necessitat d'afrontar el
desenvolupament turistic de Vinaros d'una forma ordenada i planificada, la
Regidoria de Foment de ['‘Activitat Economica, Turisme, Comerg i Consum de
lAjuntament de Vinards ha decidit desenvolupar un nou Pla Estrategic i de
Marqueting Turistic per a Vinards que definisca el full de ruta per a la gestio
turistica dels propers anys.

Des de linici d'aquest procés s'ha apostat perque aquest siga un projecte
participatiu i de consens com mitja per a assolir els principis sobre els quals es
fonamenta: rendibilitat econdmica i social, innovacio, viabilitat, sostenibilitat i
l'aplicabilitat.

En aquest sentit s'esta portant a terme un seguit de reunions i entrevistes amb
representants institucionals, representants dels diferents grups politics de la
corporacio municipal, col-lectius socials, representants sectorials i empresarials,
aixi com representants dels diferents agents economics de Vinaros, per tal
d'identificar les problematiques i necessitats en relacio amb el desenvolupament
de l'activitat turistica a Vinaros.

El Pla també contempla la realitzacié d'un estudi de mercat amb l'objectiu de
coneixer 'opinio dels turistes i de fer una detallada caracteritzacio de la demanda
turistica actual de Vinaros. Agquest estudi s'ha portat a terme durant els mesos
d'estiu i s‘allargara durant els caps de setmana i ponts dels mesos de setembre,
octubre, novembre i desembre.

Tanmateix, com no podia ser d'una altra manera, el poble de Vinaros tambée ha de
poder dir la seua, i per aix0 s'’ha establert un doble sistema de participacio que
s'inicia amb aquesta enquesta adrecada a tots els vinarossencs i vinarossenques.
L'enquesta cerca conéixer la percepcio

que la poblacio local té del turisme, els seus beneficis i inconvenients. Finalment,
aquest proces de participacio culminara amb un forum de debat obert a la
participacio de tota la poblacio.

Sivoleu dir-hi la vostra i voleu participar en aguesta enquesta, podeu fer-ho
emplenant-la a través de portal de participacio de [Ajuntament de Vinaros:
participa.vinaros.es, 0 emplenant l'enquesta encartada que trobareu els mitjans
de comunicacio locals (Diariet i 7 Dies) i dipositant-la, posteriorment a 'Oficina
de Turisme de Vinards, on rebreu un obsequi per la vostra participacio i entrareu a
participar en el sorteig de 10 experiencies gastronomiques.

Participant fareu que el Turisme de Vinaros siga de tots i per a tots.

singular&plural 193



Ajuntament de -q
a' maros Vlnorosh‘, g
és turisme g

ATO PROVINCIAL DE TURISMC

Pla Estrategic i de Marqueting , Turisme de Vinaros, 2017-2021

Annex 2: Convocatories

A]untament de
u. Vinaros

-~

Convocatoria Comissio Interdepartamental
“Pla Estratégic i de Marqueting Turistic de Vinards”

Vinaros, 8/06/2016

Amb motiu de linici dels treballs per al desenvolupament del nou Pla Estrategic i de
Marqueting Turistic de Vinards, em complau convocar-vos a una reunié de treball
interdepartamental amb regidors i técnics de diverses arees de I'Ajuntament de Vinaros.

Aquesta reunié té per objecte fonamental fer d’aquest un projecte participatiu i transversal,
com de fet ho és lactivitat turistica en si mateixa. En aquest sentit volem aprofitar
I'oportunitat que aquest nou projecte ens dona per fer una reflexié estratégica sobre el
futur turistic de la nostra poblacié on s’hi reflecteixin les sensibilitats de totes les arees de
gestié municipal.

En aquesta reunié us donarem a coneixer el full de ruta, objectius i planificacié del projecte
per, tot seguit, encetar una reunié de treball que ens permeti identificar i discutir amb
vosaltres els diferents aspectes que requereixin d’'una atencié especial des de la
perspectiva de la coordinacidé municipal i, com no, de la transversalitat de I'activitat
turistica.

Agrairiem la vostra preséncia a la comissioé i que, en lo possible, ens confirmeu la vostra
assisténcia a la reunié que se celebrara:

Data: Dimecres 15 de juny de 2016
Lloc: Sala de Juntes, Dependéncies Municipals Pga. Sant Telm

Hora: 11:00
Salutacions

Amb la col-laboracié de:

| B (Oastellon

DIPVTACIO MEDITERRANEO

CASTHLED  PATRONATO PROVINCIAL DETURISMO
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I
A]untament de
QI Vinaros

Convocatoria reunions informatives sobre el desenvolupament
del “Pla Estrategic i de Marqueting Turistic de Vinaros”

Vinaros, 6/07/2016

Amb motiu de linici dels treballs per al desenvolupament del nou Pla Estratégic i de
Marqueting Turistic de Vinaros, em complau convocar-lo a un seguit de reunions
informatives que es desenvoluparan al llarg dels dies 11, 12 i 13 de juliol.

Aquestes reunions tenen per objecte fonamental donar a conéixer els treballs que es
desenvoluparan en el marc d’aquest projecte, el seu full de ruta, objectius i planificacié.

Tanmateix, aspiren a fer d’aquest un projecte participatiu i transversal, com de fet ho
és l'activitat turistica en si mateixa, per lo que tot seguit, obrirem un torn participatiu que
ens permetra, d'una banda, aclarir tots els dubtes que puguin sorgir, alhora que podrem
aprofundir en la identificacio de problematiques i necessitats del sector.

En aquest sentit volem aprofitar I'oportunitat que aquest nou projecte ens dona per fer una
reflexié estratégica sobre el futur turistic de la nostra poblacié on s’hi reflecteixin les
sensibilitats de tots els sectors economics i socials implicats, d’'una o altra manera, en
I'activitat turistica.

Salutacions

Agrairiem la vostra preséncia a qualsevol de les convocatories i que, en lo possible, ens
confirmeu la vostra assisténcia:

Dates i horaris
- Dimarts 12 de juliol a les 18:00 hores

- Dimecres 13 de juliol a les 11:00 hores
- Dimecres 13 de juliol a les 20:00 hores

Lloc:
Sala de conferéncies de la Biblioteca Municipal de Vinaros
C/ Pilar, 26
12500 Vinaros,
Castello

Amb la col-laboracié de:

astellon

’ D MEDITERRANEO

CASTELLO  PATRONATO PROVINCIAL DETURISMO
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‘Reunions informatives

Dates i horaris:
= Dimarts 12 de juliol a les 18:00 hores ..
Dimecres 13 deJuhol alesi1 00 Hores
- Dimecres 13 de juliol a. les 20:00 ROrESE.

Sala-de conferenoes de la Biblioteca Mumcuoal de Vinaros
C/ Pilar, 26
12500 Vinaros,

Castello

2 TH B
Un projecte de: a5 | 1 \ Amb lacol:-laboraci6 de:

: 4 ’Ajuntamentde |
singular // II Vinaros
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Annex 3: Aplicacions publicitaries

— Ajuntament de
a Vinaros

ARA POTS DIR-HI LA TEUA!!!
PARTICIPA A LA REDACCIO DEL
PLA ESTRATEGIC | DE MARQUETING
TURISTIC DE VINAROS

Vinaros
es luris
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AJUntament de s
u' VI na rOS ey ® MEDITERRANEO I
23 DE NOVEMBRE DE 2016

FORUM

f,i

VINAROS-

PROFESSIONALS, EMPRESARIS, TECNICS™
| SOCIETAT CIVIL

TREBALLANT JUNTS PEL

FUTUR TURISTIC DE VINAROS

SALA DE*""
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Annex 4: Presentacions publiques

ide
inaros
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Annex 5: Enquesta de participacid ciutadana

Ajuntament de 2
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ARA POTS DIR-HI LA TEUAI!!!
PARTICIPA A LA REDACCIO DEL
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Vinaros és Turisme

DE TOTS | PER A TOTS

Davant dels nous reptes de la gesti6 tu-
ristica municipal i la necessitat d’afrontar
el desenvolupament turistic de Vinaros
d’una forma ordenada i planificada,

la Regidoria de Foment de I'Activitat
Econdmica, Turisme, Comerg i Consum
de I’Ajuntament de Vinards ha decidit
desenvolupar un nou Pla Estrategic i de
Marqueting Turistic per a Vinaros que
defineixi el full de ruta per a la gestio
turistica dels propers anys.

Des de I'inici d’aquest procés s’ha
apostat perqué aquest sigui un projecte
participatiu i de consens com mitja per
assolir els principis fonamentals sobre els
que es fonamenta: rendibilitat economica
i social, innovacio, viabilitat, sostenibilitat
i I'aplicabilitat.

En aquest sentit s’esta portant a terme
un seguit de reunions i entrevistes amb
representants institucionals, represen-
tants dels diferents grups politics de I'a
corporacié municipal, col-lectius socials,
representants sectorials i empresarials,
aixi com representants dels diferents
agents economics de Vinaros, per tal
d’identificar les problematiques i neces-
sitats en relacié amb el desenvolupament
de I’activitat turistica a Vinaros.

El Pla també contempla la realitzacio
d’un estudi de mercat amb I'objectiu de
coneixer I'opini6 dels turistes i de fer una

detallada caracteritzacio de la demanda
turistica actual de Vinaros. Aquest estudi
s’ha portat a terme durants els mesos
d’estiu i s’allargara durant els caps de
setmana i ponts dels mesos de setembre,
octubre, novembre i desembre.

Tanmateix, com no podia ser d’una altra
manera, el poble de Vinaros també hi ha
de poder dir la seua, per lo que s’ha esta-
blert un doble sistema de participacié que
s’inicia amb aquesta enquesta adregada
a tots els vinarossencs i vinarossenques.
Aquesta enquesta cerca coneixer la
percepcié que la poblacié local té del tu-
risme, els seus beneficis i inconvenients.
Finalment, aquest procés de participacio
es culminara amb un forum de debat
obert a la participacio de tota la poblacio.

Si voleu dir-hi la vostra i voleu participar
en aquesta enquesta, podeu fer-ho tant
emplenant aquesta enquesta i diposi-
tant-la a I'Oficina de Turisme de Vinaros
(on rebreu un obsequi per la vostra par-
ticipacid), com emplenant-la a través de
portal de participacio de I’Ajuntament
de Vinaros: http://participa.vinaros.es.

Participant en aquesta enquesta ens
ajudareu a fer que el Turisme de Vi-
naros sigui de tots i per a tots.




‘ E @astellon

MEDITERRANEO

YINCIAL DE TURISMC

Ajuntament de
q' |nar05 Vlnorosh‘}'f

és turisme

Pla Estrategic i de Marqueting , Turisme de Vinaros, 2017-2021

“Pla Estratégic i de Marqueting Turistic de Vinaros”

Enquesta de participacio ciutadana a' Ajuntament de

Vinaros

1) Segons la seua opinid, Vinaros és una destinacio turistica?
1 | | s 2 [ ] No
2) El nombre de turistes s’ha incrementat significativament en els darrers anys?

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord

3 [ ] NsNC

3) El turisme és important per a 'economia local de Vinaros

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ ] NsNC

4) Vinaros disposa dels serveis publics, equipaments i infraestructures necessaris per a
atendre correctament poblacid local i visitants.

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ ] NsNC

5) Loferta d’oci de Vinaros ha crescut i millorat com a conseqtiéncia del turisme.
1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord

3 [ ] NsNC

6) La qualitat dels serveis publics ha millorat com a conseqtiéncia del turisme.

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord

3 | ] NsNC

7) La qualitat i conservacid de les platges i espais publics ha millorat com a conseqiiéncia del

turisme
1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ | Ns/NC
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8) Loferta comercial de Vinaros ha millorat i s’ha diversificat com a conseqiiéncia del turisme.

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ ] NsNC

9) Hi ha més possibilitats laborals com a consequéncia del turisme.

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ | NsINC

10) La qualitat de vida ha millorat com a conseqiiéncia dels serveis turistics.

1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 [ | NsINC
11) En general, considera que a Vinaros els beneficis de I'activitat turistica son superiors als
costos?
1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 | ] NsNC
12) En general, se sent satisfet de viure a la ciutat de Vinaros?
1 D Totalment en desacord 4 D D’acord
2 D En desacord 5 D Totalment d’acord
3 | ] NsNC

13) Quins creu que sén els principals atractius de Vinaros com a destinacio turistica?
rden major a menor importancia puntuan 10. Ia major importancia. a 1, [a menor

importancia, segons la seua opinio
1 D Platges 6 D Senderisme
2 D Gastronomia 7 D Cicloturisme
3 D Comerg 8 D Nautica
4 D Oci nocturn 9 D Esports d’aventura
5 D Oferta cultural i patrimoni 10 D Salut i benestar
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